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Que de este modo, EMAPA SAN MARTIN S.A. ha 
elaborado y programado el Presupuesto Institucional de Apertura y el Plan Operativo, 
sobre cuyas bases se desarrollarán las acciones en el Ejercicio Fiscal 2016, con la 
observancia de las principales normas, procedimientos y el nuevo enfoque de 
Presupuesto por resultados que se viene incorporando a las Entidades de Tratamiento 
Empresarial ETES, en constante coordinación con la Comisión de Presupuesto. 

Que, mediante el documento del visto, la Gerencia 
General solicita la aprobación del PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE EMAPA 
SAN MARTÍN S.A. AÑO 2016, concordante con las disposiciones legales vigentes en 
materia presupuestaria; por lo que resulta necesaria e indispensable su aprobación 
mediante acto resolutivo correspondiente. 

Por lo expuesto, de conformidad con el Texto 
Único Ordenado de la Ley Nº 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, 
aprobado por Decreto Supremo Nº 304-2012 y en atención a las facultades establecidas 
por el Estatuto Social vigente de EMAPA SAN MARTÍN S.A.; 

Que, mediante Acuerdo Nº 004-2016 adoptado en 
Sesión Ordinaria de Directorio Nº 001-2016 de fecha ocho de enero del dos mil 
dieciséis; se aprobó el Proyecto del Plan Operativo Institucional de EMAPA SAN 
MARTIN S.A. Año 2016, presentado por la Oficina de Planificación y Presupuesto. 

Que, el artículo 71° del Texto Único Ordenado de 
la Ley Nº 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por 
Decreto Supremo Nº 304-2012-EF, establece que los planes operativos reflejan las 
metas presupuestarias que se esperan alcanzar por cada año fiscal y constituyen 
instrumentos administrativos que contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo, 
precisando las tareas necesarias para cumplir las metas presupuestarias establecidas 
para dicho periodo, así como la oportunidad de su ejecución a nivel de cada dependencia 
orgánica. 

Que, mediante Informe Nº 003-2016-EMAPA- 
SM-SA-GG-OPP de fecha cuatro de enero del año en curso, la Oficina de Planificación y 
Presupuesto presenta el Proyecto del Plan Operativo Institucional de EMAPA SAN 
MARTIN S.A. para el Año 2016, para su revisión por la Gerencia General y aprobación 
por Directorio. 

CONSIDERANDO: 

VISTO: 

El Memorando Nº 014-2016-EMAPA-SM-SA-GG, 
de fecha 11 de enero del presente año, emitido por la Gerencia General, sobre 
aprobación del Proyecto del ''PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE EMAPA SAN 
MARTIN S.A. AÑO 2016"y; 

, 
RESOLUCION DE DIRECTORIO 

Nº 001-2016-EMAPA-SM-SA-PD 
Tarapato, 11 de enero del 2016 

,? 
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Comuníquese y Cúmplase 

SE RESUELVE: 

ARTÍCULO PRIMERO. - APROBAR el "PLAN 
OPERATIVO INSTITUCIONAL DE EMAPA SAN MARTIN S.A. AÑO 2016~ el cual 
se compone de cuatro (IV) títulos, que comprenden el siguiente contenido: Titulo I - 
Aspectos Generales de la Entidad; Titulo II - Diagnostico Institucional de EMAPA SAN 
MARTIN S.A.; Título III - Plan Operativo por dependencias y Titulo IV - Anexos: 
Anexo 1 - Desarrollo de indicadores de Plan Operativo y de Presupuesto Institucional de 
Apertura Periodo Fiscal 2016; Anexo 02: Presupuesto por Unidades Orgánicas; Anexo 
02-1: Adquisición de Activos No Financieros; Anexo 02-2: Programa y Presupuesto de 
Adquisición de Insumos químicos 2016; Anexo 03: Presupuesto de Inversiones en Obras; 
Anexo 04: Estudios y Expedientes Técnicos y Anexo 05 Organigrama Institucional 
vigente 2014; la que en anexo, forma parte integrante de la presente Resolución. 

ARTÍCULO SEGUNDO. - DISPONER que la 
Gerencia General,- Gerencias de Línea y Jefaturas sean responsables del seguimiento, 
evaluación y control del PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE EMAPA SAN 
MARTIN S.A. AÑO 2016. 
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La Gerencia General 

Como es habitual, todas las entidades del Sector Público elaboran sus presupuestos, en función de las 
necesidades de los recursos, en cumplimiento de las disposiciones legales dictadas por la Dirección General del 
Sistema Nacional del Presupuesto Público DGPP, del Ministerio de Economía y Finanzas MEF, como Ente 
Rector del Sistema Nacional de Presupuesto, partir del cual, dicho Órgano, consolida el Presupuesto General de 
la República, para luego ser presentadas al Congreso de la República, para su aprobación mediante una Ley 
específica. 

Las Entidades de Tratamiento Empresarial ETES, como parte del sistema, formulan y programan su 
Presupuesto Institucional, en el marco de las normas y disposiciones en materia presupuesta! general del Sector 
Público y de las que por su naturaleza de creación sean inherentes al sector que pertenecen. 

Desde el año 2007, la DGPP viene aplicando diversas medidas que buscan fortalecer la calidad del gasto 
público de las Entidades, iniciando la implementación progresiva del Presupuesto por Resultados PpR y su 
institucionalización, orientada a migrar de un enfoque inercial y centrado en el costeo de insumos hacia un 
modelo que vincula los recursos asignados a las entidades del Sector Público con los productos y los resultados 
que deben lograr en beneficio de la población objetivo. 

Asimismo, la DGPP, propicia la incorporación de la metodología del PpR en el Sistema Naaonal de 
Presupuesto, como con la introducción las categorías presupuestales como los Programas Presupuestales PP. 
Acciones Centrales AC y las Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos APNOP, teniendo en 
cuenta los avances logrados por la aplicación de la promoción del perfeccionamiento permanente de la técnica 
presupuestaria establecidas en la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y la Directiva para la 
Programación y Formulación del Presupuesto del Sector Público. 

En tal sentido la Emapa San Martín S.A., ha elaborado y programado el Presupuesto Institucional de Apertura y 
el Plan Operativo, sobre cuyas bases se desarrollarán las acciones en el Ejercicio Fiscal 2016, con la 
observancia de las principales normas y procedimientos y el nuevo enfoque de Presupuesto por Resultados que 
se viene incorporando a las Entidades de Tratamiento Empresarial ETES, utilizando el aplicativo de POI del 
Módulo de Presupuesto del Sistema Integrado de Gestión Presupuestaria y Financiera - SIGPF, desarrollado por 
la Empresa, el mismo que nos permitió una formulación y programación sistematizada y conociendo tareas, 
resultados y objetivos por cada unidad orgánica 

Para la formulación del POI se realizó los análisis de la situación empresarial en los diferentes aspectos y los 
medios de influencia, a partir de la cual se pudo definir los principales temas de consideración para la definición 
o la ratificación de objetivos institucionales, todos ellas orientadas al servicio y beneficio de la población del 
ámbito de influencia proyectada de aproximadamente de 201,268 habitantes, comprendidas en cinco (5) 
capitales de provincias (San Martín, Lamas, Del Huallaga, El Dorado y Bellavista) y dos (2) capitales de distritos 
(La Banda de Shilcayo y Morales), en el ámbito de influencia de la empresa. 

Finalmente, el POI contiene cuatro (IV) títulos, en la que comprende lo siguiente: el Titulo 1 -Aspectos Generales 
de la Entidad; el Titulo 11 -Diagnóstico Institucional de Emapa San Martín S.A.; Título 111 -Plan Operativo por 
Dependencias de Emapa San Martín y; Título IV -Anexos; Anexo 01 : Desarrollo de Indicadores de Plan 
Operativo y de Presupuesto Institucional de Apertura Periodo Fiscal 2016 , Anexo 02 : Presupuesto por 
Unidades Orgánicas; Anexo 02-1 : Adquisición de Activos No Financieros; Anexo 02-2 . Programa y 
Presupuesto de Adquisición de Insumos Químicos 2016, Anexo 03 · Presupuesto de Inversiones en Obras, 
Anexo 04: Estudios y Expedientes Técnicos y Anexo 05: Organigrama Institucional Vigente 2014. 

PRESENTACIÓN 
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La Estructura Orgánica de EMAPA San Martín S.A., está conformado por los siguientes órganos: 
a) Órganos de Alta Dirección 

• Junta General de Accionistas 
• Directorio 

1.2. ESTRUCTURA ORGÁNICA 

La Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martín Sociedad Anónima 
- EMAPA SAN MARTÍN S.A., es una Sociedad Anónima Prestadora de Servicios de Saneamiento, de 
derecho privado, reconocida como tal por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento 
- SUNASS. Se rige por lo establecido en su Estatuto, en la Ley General de Sociedades y en las 
disposiciones aplicables a las empresas de la Actividad Empresarial del Estado, Entidades 
Prestadoras de Servicios de Saneamiento, en virtud a lo dispuesto por la Ley Nº 26338 - Ley General 
de Servicios de Saneamiento y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 09-95-PRES y 
modificado por D.S. N° 016-2005-VIVIENDA. 

Comienza sus operaciones a fines de enero de 1991, cuando por Decreto Supremo Nº 027-91-PCM 
se decreta la transferencia de los servicios de agua potable y alcantarillado que venia siendo 
administrado en aquel entonces por la empresa 'Servicio Nacional de Abastecimiento de agua potable 
y alcantarillado" - SENAPA. El argumento de estas transferencias está descrito en los Artículos 10 º, 
36º y 58º de la Ley N° 23853; así como en los Artículos 84º y 85º, Tercera y Octava disposición 
complementaria de la Ley N° 24948, de las normas legales que definen y señalan el proceso de la 
transferencia con los Decretos Legislativos Nº 574 y 601 complementados con el Decreto Supremo Nº 
030-90-PCM. 

Se constituye inicialmente la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN (EMAPA SAN MARTIN S.A.), cuyo accionariado estaba 
conformada por las Municipalidades Provinciales de: San Martín, Moyobamba, Lamas, Mariscal 
Cáceres, Huallaga y Rioja, con autonomía administrativa y financiera, encargada de ejecutar el 
desarrollo, control, operación y mantenimiento de los servicios de agua potable y alcantarillado de San 
Martín, con funciones especificas para este fin en los aspectos de planeamiento, programación, 
financiación, normatividad, preparación de proyectos, ejecución de obras, asesoría y asistencia técnica 
y celebrar todos los actos y contratos para el cumplimiento de sus objetivos, conforme a sus estatutos 
y reglamentos; debidamente representadas por sus Alcaldes de turno. 

A convocatoria de la alcaldía del Concejo Provincial de San Martín de fecha 16 de Agosto de 1991, se 
instala la Junta Empresarial; el 24 de setiembre de 1991 se aprueban los Estatutos de la Empresa; el 
26 de setiembre de 1991, la Municipalidad Provincial de Moyobamba, mediante acuerdo de Alcaldía, 
desiste integrar la nueva institución y crea su propia Empresa Municipal y gestiona su separación; el 
18 de Marzo de 1994 se dicta el D.S. N° 07-94-PRES, que modifica el D.S. N° 027-91-PCM y se 
apruebe en forma definitiva la transferencia efectuada por SENAPA el 11-09-1990, en forma separada. 

El 25 de enero de 1997, la Junta Empresarial acuerda incorporar como accionistas a las 
Municipalidades Provinciales de Picota, Tocache y Bellavista, quedando de esta manera EMAPA SAN 
MARTIN S.A. integrada por las Municipalidades Provinciales de San Martín, Mariscal Cáceres, Rioja, 
Lamas, Huallaga, Picota, Tocache y Bellavista, al que posteriormente se integra la Municipalidad 
Provincial de El Dorado. 

En Sesión Ordinaria del 21 de noviembre de 1998, la Junta General de Accionistas, en concordancia al 
Art. 19 de la Ley N° 26338 - Ley General de Servicios de Saneamiento, se acuerda transferir acciones 
a los Concejos Distritales de Morales y la Banda de Shilcayo, distribución que se efectúa en relación 
con el número de habitantes existentes en cada distrito, datos tomados del último Censo Nacional, 
convirtiéndose dichas Municipalidades Distritales en accionistas, disminuyendo como consecuencia el 
porcentaje de participación accionariado de la Municipalidad Provincial de San Martín. 

1.1. BREVE RESEÑA HISTÓRICA. 

l. ASPECTOS GENERALES DE EMAPA SAN MARTÍN S.A. 
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El capital social debidamente registrado en el libro de matricula de acciones, según Estados 
Financieros del ejercicio Fiscal 2015, y a la modificatoria de la misma según acuerdos de sesión 
N°002-2015 de la Junta Universal de Accionistas de EMAPA SAN MARTÍN S.A. es de 
S/.30'382,142.00 (TREINTA MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL CIENTO CUARENTA 

1.4. CAPITAL SOCIAL 

La Junta General de Accionistas está conformada por ocho Alcaldes representantes de las 
Municipalidades accionistas que a continuación se describen: 

• Municipalidad Provincial de San Martín 
• Municipalidad Distrital de Morales 
• Municipalidad Oistrital de La Banda de Shilcayo 
• Municipalidad Provincial Del Huallaga 
• Municipalidad Provincial de Lamas 
• Municipalidad Provincial de El Dorado 
• Municipalidad Provincial de Bellavista 
• Municipalidad Provincial de Picota 

1.3. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS: 

• Gerencia General 

b) Órgano de Control Institucional 
• Órgano de Control Institucional 

c) Órganos de Asesoramiento 
• Oficina de Planificación y Presupuesto 
• Oficina de Asesoría Jurídica 

d) Órganos de Apoyo 
• Oficina de Imagen Institucional y Educación Sanitaria 
• Oficina de Informática y Sistemas 
• Oficina de Control de Calidad de Agua Potable y Aguas Residuales 
Gerencia de Administración y Finanzas 
• Área de Contabilidad 
• Área de Recursos Humanos 
• Área de Recursos Financieros 
• Área de Logística 

e) Órganos de Línea 
Gerencia de Operaciones 
• Área de Producción 
• Área de Distribución, Mantenimiento y Recolección 
• Área de Catastro Técnico 
• Área de Estudios 
• Área de Obras y Liquidaciones 
Gerencia Comercial 
• Área de Comercialización 
• Área de Catastro y Micromedición 
• Área de Facturación 
• Área de Cobranzas 

0 Órganos Desconcentrados 
Unidades Operativas 

• Unidad Operativa Lamas 
• Unidad Operativa Saposoa 
• Unidad Operativa San José de Sisa 
• Unidad Operativa Bel/avista 
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Garantizar la calidad del abastecimiento del servicio de agua 
potable a la población del ámbito de influencia. 
Incrementar el Nivel de Cloro Residual. 
Reducir el Nivel de Turbiedad. 
Incrementar las Horas de Abastecimiento de Agua Potable. 

• Producto Principal 1.1.1 
• Producto Principal 1.1.2 
• Producto Principal 1.1.3 

Objetivo Especifico 1.1: 

GARANTIZAR LA CALIDAD Y EL ACCESO DE LA PREST ACIÓN 
DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA 
POBLACIÓN DEL ÁMBITO DE INFLUENCIA 

OBJETIVO GENERAL 1: 

1.7. OBJETIVOS INSTITUCIONALES 
Los objetivos institucionales para el 2016 se definen como: 

Responsabilidad 
Puntualidad 
Respeto 
Solidaridad 
Honestidad 
Lealtad 
Transparencia 
Innovación 

VALORES: 

1.6. VISIÓN, MISIÓN Y VALORES INSTITUCIONALES 

VISIÓN: EMAPA SAN MARTÍN S.A., se consolida como una gran empresa competitiva en la 
prestación de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales, 
contribuyendo a preservar el medio ambiente. 

MISIÓN: Brindamos servicios de agua potable y alcantarillado sanitario de calidad, con tecnología y 
personal capacitado, para contribuir a mejorar el nivel de vida de nuestros usuarios y trabajadores. 

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San Martín Sociedad Anónima - EMAPA 
SAN MARTIN S.A.. es responsable de la prestación de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado, 
a la población urbana comprendidos y distribuidos en las localidades de Tarapoto, La Banda de 
Shilcayo y Morales, en la Provincia de San Martín; localidad de Bellavista en la Provincia de Bellavista; 
localidad de Lamas, en la Provincia de Lamas; localidad de Saposoa, en la Provincia del Huallaga y; 
localidad de San José de Sisa, en la Provincia de El Dorado. 

1.5. ÁMBITO DE RESPONSABILIDAD: 

Fuente: Oficina de Contabilidad. 

Capital Social de EMAPA SAN MARTÍN S.A. 
Al 31 de diciembre de 2015. 

ACCIONISTA IMPORTE SI. PARTICIPACIONES 
% 

Municipalidad Provincia( de San Martín 20,425,096.00 67.2273 
Municipalidad Distrital de Morales 1,369,675.00 4.5082 
Municipalidad Distrital de B. Shilcayo 5,887,687.00 19.3788 
Municipalidad Provincial Del Huallaga 686,776.00 2.2605 
Municipalidad Provincial de Lamas 2,009,506.00 6.6141 
Municipalidad Provincial de El Dorado 994 0.0033 
Municipalidad Provincial de Bellavista 1,825.00 0.0060 
Municipalidad Provincial de Picota 583 0.0019 
TOTAL 30,382, 142.00 100 

Y DOS Y 00/100 NUEVOS SOLES), su composición de las participaciones son como se muestra en el 
cuadro 1. 
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Reducir los reclamos por la prestación de servicios 
Reducir los Reclamos Operacionales. 
Reducir los Reclamos Comerciales. 

Mejorar la eficiencia de la gestión empresarial 
Reducir el Nivel de Morosidad. 
Incrementar el Nivel de Micro medición. 
Reducir el Nivel de Pérdidas de Agua Producida. 

MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL FRENTE A LA 
POBLACIÓN BAJO EL ÁMBITO DE RESPONSABILIDAD 

Incrementar la Presión del Agua Potable en Redes de Distribución. 

Garantizar el acceso a los servicios de agua potable y 
alcantarillado. 
Incrementar la Cobertura de Servicio de Agua Potable. 
Incrementar la Cobertura de Alcantarillado Sanitario. 

MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA Y FINANCIERA 
DE LA EMPRESA 

Oficina de Planificación y Presupuesto 

Plan Operativo Institucional 
2016 

Objetivo Especifico 3.1 
• Producto Principal 3.1.1 
• Producto Principal 3.1.2 

Objetivo Especifico 2.1: 
• Producto Principal 2.1.1 
• Producto Principal 2.1.2 
• Producto Principal 2.1.3 

OBJETIVO GENERAL 3: 

• Producto Principal 1.2.1 
• Producto Principal 1.2.2 

OBJETIVO GENERAL 2: 

• Producto Principal1.1.4 

Objetivo Especifico 1.2: 
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a) Plantas de tratamiento antiguas.- La antigüedad de las plantas de tratamiento de agua potable 
existentes hace que su capacidad productiva y de calidad se vea mermada, generando costos 
adicionales en el mantenimiento. 

b) Carencia de plantas de tratamiento de aguas residuales.- Las aguas residuales se evacuan a los 
ríos sin tratamiento previo, contaminando asi el ambiente. 

c) Existencia de redes de agua y desagüe antiguas.- Este factor genera la rotura de las tuberías y 
presencias de fugas por deterioro de los materiales y sub dimensionamiento en la conducción y 
transporte del agua potable y aguas servidas. 

d) Alto índice de agua no facturada.- Esta incidencia se debe a varios factores que aducen la carencia 
de vigilancia y control de pérdidas y fugas. 

e) Alto porcentaje de micromedidores que sobrepasaron su vida útil.- Las conexiones de agua 
potable en un aproximado del 40% cuentan con micromedidor que sobrepasan su vida útil (mayores a 5 
años), lo cual ocasionan sub registros y bajas en la facturación., 

B. DEBILIDAD 

a) Personal con experiencia profesional y técnica en la gestión de agua potable y alcantarillado.- 
Contamos con personal que viene laborando por más de 5 años, y otros que cuentan con experiencia 
en las actividades encomendadas, lo cual nos brinda los recursos humanos necesarios. 

b) Alto nivel de relación interpersonal entre los trabajadores de la empresa.- Contamos con un 
ambiente de trabajo grato entre compañeros de trabajo. 

c) Desarrollo del Plan de Fortalecimiento y Capacidades Empresariales.- Contamos con el plan de 
fortalecimiento de capacidades empresariales que se viene desarrollando desde el 2014, con la 
finalidad de fortalecer y desarrollar capacidades del capital humano. 

d) Plan Maestro Optimizado y estudio tarifario aprobado por la SUNASS.· Contamos con el Plan 
Maestro Optimizado (PMO) y el Estudio tarifario vigente aprobados por la SUNASS hasta el primer 
quinquenio (Noviembre 2011 a Octubre 2016), lo cual culmina en el presente año, por el cual ya se 
viene trabajando en el desarrollo del PMO del segundo quinquenio regulatorio. 

e) Implementación del Plan de Emergencias y Mitigación. Se cuenta con el Plan de Emergencias y 
Mitigación desde el año 2014, el cual nos permite contar con los procedimientos, instructivos e 
información necesaria para preparar, movilizar y utilizar los recursos disponibles de la empresa en 
forma eficiente frente a una emergencia, asi mismo disponer de medidas de mitigación para reducir los 
impactos sobre los componentes de los sistemas producidos por las amenazas naturales y antrópicas. 

A. FORTALEZA 

2.1. DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL 

2.1.1. ANÁLISIS INTERNO 

11. DIAGNÓSTICG INSTITUCIONAL Y OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE EMAPA SAN MARTÍN S.A. 
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D. AMENAZAS: 

a) Fenómeno del Niño.- En el presente año se prevé uno de los más fuertes cambios climáticos 
producidos por el Fenómeno del Niño, lo cual puede conllevar a generar desbordes de los rios y 
quebradas del cual nos abastecemos, afectando directamente a la calidad y cantidad del agua para el 
tratamiento en nuestras plantas. 

b) Deforestación en las mícrocuencas de fuentes de agua.· Esta es una amenaza latente en la zona 
de las quebradas de donde provienen el agua para tratamiento, y su distribución a la población, cuyos 
caudales vienen disminuyendo progresivamente. 

c) Deterioro de calidad del agua de las fuentes.· Los dueños de terrenos de colindantes con las 
quebradas que abastecen a nuestras plantas de tratamiento generan contaminantes que afectan 
directamente a la calidad del agua 

d) Prácticas de instalaciones clandestinas.· En el año 2015 se han registrado 365 conexiones 
clandestinas, lo cual producto del crecimiento desordenado de la zona urbano, no se cuenta con un 
registro de la cantidad exacta de conexiones clandestinas existentes. 

a) Acompañamiento del OTASS.· El Organismo Técnico de la Administración de los Servicios de 
Saneamiento (OTASS), realizará el acompañamiento a EMAPA SAN MARTÍN S.A. mediante el 
Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) con el objetivo de asegurar la cobertura, calidad y sostenibilidad 
de la prestación de los servicios de saneamiento de la EPS. 

b) Desarrollo de nuevas tecnologías.· En los últimos 10 años, la tecnologia ha venido desarrollándose 
de forma exponencial, logrando reducir tiempo y costos en diversos factores productivos y en la calidad 
del producto final. La digitalización automática de la información y la vinculación a sistemas 
informáticos cada vez de más fácil acceso, nos muestra una gama de oportunidades que se puede 
adoptar para el desarrollo empresarial y productivo. 

c) Crecimiento económico.· El Perú registra uno de los crecimientos más saludable en los últimos 10 
años junto con el vecino pais de Chile, pese a la desaceleración económica mundial nuestro pais 
mantiene indices de crecimiento positivos en comparación con los demás países de la región la cual se 
prevé para el año 2015 un crecimiento de 2.4%, superior a la proyección ponderada en América Latina 
y el Caribe la cual no será mayor del 0.3%, según el FMI. En cuanto a la región San Martín ha 
incrementado su participación en el PBI nacional pasando en el 2013 de 1.04% al 1.12% el 2014, 

d) Programas y Políticas de apoyo al Sector Saneamiento en el Nivel Nacional.- en la actualidad las 
empresas de saneamiento pueden acceder a fondos nacionales en base a concursos para desarrollar 
proyectos de inversión, como lo es FONIPREL, además de poder incurrir a financiamientos para el 
desarrollo de tecnologías de fondos no reembolsables como lo es CONCYTEC. 

e) Implementación del Mecanismo de Retribución por Servicios Ecosistémicos.- Busca regular y 
supervisar los mecanismos de retribución por servicios ecosístémicos que se derivan de acuerdos 
voluntarios que establecen acciones de conservación, recuperación y uso sostenible para asegurar la 
permanencia de los ecosistemas, la cual se sustenta en la Ley N°30215. Con la implementación de la 
MRSE, se financiará la conservación de las fuentes de agua a través del incremento tarifario, de modo 
que garantice la sostenibilidad del recurso. 

C. OPORTUNIDAD: 

2.1.2. ANÁLISIS DEL ENTORNO 
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Producto Principal 1.1.1 REDUCIR EL NIVEL DE TURBIEDAD 

Cóáigo I Indicador l Meta U.Mee! Indicador 
1 1 1.3 TURBIEDAD 05.00 % 

Producto Principal 1.1.2. INCREMENTAR EL NIVEL DE CLORO RESIDUAL 

Código I Indicador I Meta U.Med Indicador 
1 1 1.1 PRESENCIA DE CLORO RESIDUAL 99.85 % 

Producto Principal 1.1.3. MANTENER LAS HORAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE 

Código I Indicador 1 Meta U.Med Indicador 
1 l 1.4 CONTINUIDAD 12.52 H 

Producto Principal 1.1.4. MANTENER LA PRESIÓN DE AGUA POTABLE EN REDES DE DISTRIBUCIÓN 

Código I Indicador l Meta U.Med Indicador 
1 1 1.5 PRES ION 20.79 MCA 

Objetivo Especifico 1.1: GARANTIZAR LA CALIDAD DEL ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA 
POTABLE A LA POBLACIÓN BAJO RESPONSABILIDAD. 

Código Indicador Meta U. Med 
INDICADORES 1---1-'.1'-7--+----P-OB_LA_C_I_ON_SE_R_V_ID-A---i-----18-7,-11-8----1--Hab-. ~ 

2.1.1. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES 

OBJETIVO GENERAL 1. GARANTIZAR LA CALIDAD Y EL ACCESO DE LA PREST ACIÓN DEL 
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACIÓN DEL AMBITO DE 
INFLUENCIA. 

De acuerdo al análisis realizado en el diagnóstico de capitulo anterior, considerando la información 
estadística de los principales indicadores de gestión y además, enmarcándonos en el nuevo enfoque de 
presupuesto por resultados, se definen los principales objetivos estratégicos institucionales, tanto al nivel 
general como al nivel especifica, para cuyo cumplimiento se toman en cuenta los indicadores de medición y 
las metas de cumplimiento. 

Es preciso resaltar que todo esto está estrictamente vinculado con el proceso presupuestario del año fiscal 
2016, lo que implica que los recursos demandados para el cumplimiento de las metas y el logro de los 
objetivos configuran una demanda global del gasto que es posible su asignación dado a los ingresos 
proyectados para el periodo fiscal 2016. 

A continuación se muestran los objetivos institucionales definidos, con sus respectivos indicadores de 
medición y metas de cumplimiento, tanto general como específico. 

2.2. OBJETIVOS INSTITUCIONALES, INDICADORES Y METAS DE CUMPLIMIENTO DE EMAPA SAN 
MARTÍN S.A. 

e) Uso inadecuado de las redes de alcantarillado sanitario.· Muchos usuarios hacen uso inadecuado 
de las redes de alcantarillado sanitario, segregando en ella residuos no permitidos como residuos 
sólidos, aceites, aguas pluviales, entre otros; lo cual genera el colapso de la red en diversos sectores. 
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Los objetivos institucionales están articulados al nivel de objetivos de todas las unidades orgánicas de la 
entidad, ya que el esfuerzo conjunto de toda la organización coadyuva al logro de los mismos. 

En el siguiente capítulo se muestran los planes operativos por cada unidad orgánica, los mismos que 
fueron desarrollados de manera sistematizada en el aplicativo de POA del módulo de Presupuesto del 
Sistema Integrado de Gestión Presupuesta! y Financiera SI-GPF. 

>1et1vo soeciñco 3. 1 RED LAMO RLAP TAC/ N DE LOS SERVICI 
Producto Principal 3.1.1. REDUCIR LOS RECLAMOS OPERACIONALES 

Código Indicador Meta U.Med 
Indicadores: DENSIDAD DE RECLAMOS 5.37 OPERACIONALES POR CADA 1000 CONEX 75.50 INDICE 

Producto Principal 3.1.1. REDUCIR LOS RECLAMOS COMERCIALES 

Código Indicador Meta U.Med 
Indicadores: DENSIDAD DE RECLAMOS COMERCIALES 5.37 POR CADA 1000 CONEX. 19.00 INDICE 

os ó RES SPO UCIR LOS REC Ob .. E 
% 76.00 5.36 NIVEL DE ACEPTACION DE LA EMPRESA 

U.Med Meta Código Indicador 
Indicador 

OBJETIVO GENERAL 3. MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL FRENTE A LA POBLACIÓN 
BAJO EL AMBITO DE RESPONSABILIDAD 

Objetivo Esoecifico 2.1 MEJORAR LA EFICICENCIA DE LA GESTION EMPRESARIAL 
Producto Principal 2.1.1. REDUCIR EL NIVEL DE MOROSIDAD 

Código I Indicador 1 Meta 1 U.Med Indicadores: 
1 T 1 5.4 MOROSIDAD 1.05 M 

Producto Principal 2.1.2. INCREMENTAR EL NIVEL DE MICROMEDICIÓN 

Código ·¡ Indicador T Meta 1 U.Med Indicadores: 
1 1 1 

5.2 Micromedición 77.30 % 
Producto Principal 2.1.3. REDUCIR EL NIVEL DE PERDIDA DE AGUA PRODUCIDA 

Código I Indicador 1 Meta 1 U.Med Indicadores: 
1 1 1 5.1 AGUA NO FACTURADA 27.27 % 

IND. 60 RELACI N DE TRABAJO 4.1 
U.Med Meta Indicador Códi o Indicador 

OBJETIVO GENERAL 2. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA Y FINANCIERA DE LA 
EMPRESA 

Producto Principal 1.2.1. INCREMENTAR LA COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE 

t. Código I Indicador T Mela 1 U.Med Indicador 
1 1 1 1 3.1 COBERTURA DE AGUA POTABLE 85.32 % 

Producto Principal 1.2.2. INCREMENTAR LA COBERTURA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO SANITARIO 
r Código , Indicador 

~, 
Meta 1 U.Med Indicador 

1 1 1 1 
3.2 COBERTURA DE ALCANTARILLADO 71.91 % 

Objetivo Especifico 1.2 GARANTIZAR EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO. 
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3.1.1.1 Plan Operativo de la Oficina de Planificación y Presupuesto 

A. Análisis FODA de la Oficina de Planificación y Presupuesto 
ltem OPORTUNIDAD 

1 Polltica sectorial y disposiciones legales para el Fortalecimiento del Sector Saneamiento 
2 Información comumtana en ANEPSSA. úti para para retroahmentaoon y benchmar1ung 
3 Técnicas y herramientas modernas para la planeación y control empresarial. 

Ítem AMENAZA 
1 Desaceleración de la ecooomla nacional, incrementa el riesgo de baja captación de recursos, limitando la 

planíficación y el presupuesto de las Organizaaones. 
2 Crecimiento desordenado de la población urbana limita la adeOJada planificación de la prestación de los 

servoos basico 
3 Deficiente servicio de intemet en la Provinaa de San Martín, limita la eficiencia de los sistemas y procesos 

de las Organizaciones 
Ítem FORTALEZA 

1 Personal con conocmíentos, experiencia, capacidad y gran compromiso institucional. 
2 Incremento histórico sostenido de los ingresos, permitirá proyectar una mejor planificación y asignación de 

recursos para el cumplimiento de los objetivos insbtuaonales, las inversiones y el me¡oramiento de las 
condiciones remunerativas del Personal. 

3 Desarrollo del Sistema Integrado de Gestión Presupuesta! y Finanaero (SI-GPF) permitirá modernizar las 
operaciones administrativas, presupuestales y financieras. 

4 Equipamiento y mobílianos en buenas condiciones de uso y/u operatradad 
5 Buen clima laboral y trabaJO en equipo. 
6 Documentos de Gestión Implementados (ROF, MOF, CAP PAP, PFC, PMO. Directivas, Planes Operabvos 

Anuales y otros) permiten adoptar deosones empresariales coherentes con la Plan,ficación Estratégica 
Ítem DEBILIDAD 

1 Fuga del Talento Humano, principalmente por la baja remuneración, afecta la productividad de la Oficina 
2 Limitaciones presupuestales d1fi0Jltan el logro de las metas empresanales 
3 Retrasos en la elaboración de indicadores de gestión y transferencia de informaciones SICAP a la 

SUNASS, al INEI, BCR. como conseorenda de la no oportuna entrega de los informes comerciales y de 
los estados financieros, principalmente por la alta rotación del personal que apoya en dichas tareas. 

4 Inadecuado ambiente de trabap (ambiente reduado, inadecuada distnbucion, 11suficiente mob1hano) afecta 
la productJv,dad del Personal de la Ofiana 

3.1.1. PLAN OPERATIVO DE LAS OFICINAS DE APOYO Y ASESORAMIENTO 

3.1. PLAN OPERATIVO DELOS ÓRGANOS DE APOYO, ORGANOS DE ASESORAMIENTO, ORGANOS DE 
LINEA Y ÓRGANOS DESCONCENTRADOS. 

Tomando en cuenta la realidad de cada unidad orgánica las mismas que influye en el estado situacional de 
la empresa en su conjunto, se elaboraron los planes operativos de cada dependencia, los mismos que se 
desarrolla en los siguientes numerales. 

111. PLAN OPERATIVO POR DEPENDENCIAS DE EMAPA SAN MARTÍN S.A. 
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4 

3 

Personal con amplia experiencia profesional y gran compromiso institucional. 
Equipamiento, mobiliario, bibliografia y materiales de escritorio implementados acorde con las labores de la 
Oficina. 
Politicas laborales claras y definidas: No incremento de personal e incorporación progresiva a planilas. 
El PMO aprobado favorece un mane¡o eficiente y técnico de la empresa. 

DEBILIDAD 
Inadecuado proceso, control y uso de los procedimientos de contratación de personal, incremeii'iaios 
riesgos de desnaturalización de los contratos y el aumento de la carga judicial por redamos laborales. 
Inadecuada gestión del archivo general (perdida de documentación) origina la sobre acumulación de 
expedientes conduidos en la Oficina, a fin de garantizar su preservación. 
Deficiencia de Personal que practique liquidaciones, rápida y oportuna, para realizar propuestas de 
transacción o conciliación, en las reclamaciones laborales. 
Inconcluso proceso de Saneamiento Físico Legal de inmuebles no inscritos en los Registros Públicos, 
incrementan el riesgo de su pérdida. 

2 

ltem 
1 
2 

4 

3 

2 

Análisis FODA de la Oficina de Asesoría Jurídica 
ltem' OPORTUNIDAD 

1 Sistema Peruano de Información Jurídica (SPIJ) contiene la legislación nacional, asi como información 
jurídica sistematizada, concordada y actualizada; en formato digital y accesible desde la Internet. 
Órgano Rector y marco normativo para el Fortalecimiento del Sector Saneamiento. 
Régimen Laboral Privado que permite f)l'omover la productividad y competitividad laboral del Personal. 

AMENAZA 
Cultura de informalidad laboral como forma de evasión de los sobre costos y regulaciones laborales 
excesivas, conlleva a infracciones de la normativa sociolaboral. 
Fortalecimiento de la SUNAFIL incrementa los nesgos de evcenear las infracciones a la normativa 
sociolaboral y la aplicación de multas y demás medidas correctivas. 
Idiosincrasia y cultura de invasión a los predios de propiedad pública y/o privada, que se encuentran 
aparentemente desocupados. 
Incremento~ naciona~s reclamos de laborales. 

FORTALEZA 

3 
4 

ltem 
-1 

2 
3 
ltem 

1 

Plan Operativo de la Oficina de Asesoría Jurídica 

A. 

Oficina de Planificación y Presupuesto 

Plan Operativo Institucional 
2016 

3.1.1.2 



1,37181 

16 

.EFE DE LA Of1CtlA DE 
ASESORIA .A.ROCA 

.EFE DE LA OFIONA DE 
ASESORIA .A.ROCA 

.EFE DE LA Of1CtlA DE 
ASESORIA .A.ROCA 

CICIEMBRE 

DICIEMBRE 

DICIEMBRE 

El'ERO 

El'ERO 

El'ERO 

6 PROPLESTA DE PAGO A 
DEMANDANTES CON 6.1. 8 Producto Pnncipal no tiene Tareas 

SENTEIOA FAVORABLE 

2016 
ITnm 
ITnm 
IITnm 
IV Tnm 

342.95 

34295 

4,4.RfDACCION Y SUSCRIPCION DE 
TRANSACOONES CON DEMANDAr-lTES 

3.2.CONTESTAOON DE APELACIONES 

2016 
ITnm 
RTnm 
IIITnm 
IVTnm 

UNJDAO 

UNIDAD 

DOCUMENTO 

DOCUMENTO 

1.1. lr-lTERPOSICION DE DEMANDAS A 
TRAMJAOOR.ES Y EX TRAMJAODRfS QUE 
PERC!SIERON PAGOS INDEBIOOS 

1 COORO DE PAGOS 
INDEBIDOS 

lnduclorH 

5 TRANSACOONES 
EXTRAJUDCIALES CON LAS S.2. RfM!SlON DE OOCUMEr-lTOS A AFPs 

AFP FORMULANOO PROPUESTA DE PAGO 

4.3.RfMlSION DE CAKTAS NOTARIALES 

2016 
I Tnm 
ITnm 
mrnm 
IV Tnm 

.EFE DE LA OACtlA DE 
ASESORIA .A.ROCA 

JEFE DE LA OFICINA DE 
ASESOR!A JURIDICA 1,028.85 

DICIEMBRE El'ERO 
2016 
I Tnm 
iTnm 
fflTnm 
IV Tnm 

S. l. RfMISION DE OOCUMEr-lTOS A AFPs 
SOUOTANOO ESTADOS DE CUEr-lTA 
ACTUAUZAOOS 

4.1.ASIGNAC!ON DE PERSONAL QUE 
ELABORE UQUIDAC!ONES DE Rflr-lTEGROS 
DE REMUNERACIONES, 8ENEFICIOS 
SOCIAlES, lr-lTERfSES LEGALES Y PAGOS 

4ACU:RIXJSDE ~m~DE~Bl~OO:...:..:.S~~~~~~~~-l--~~~4-~~~-l-~~-l-~~-+-~~-+-~~-+~~~~~~--l~~-1-~--l 
COMPENSACION DE 

ADEUOOS LABORALES CON 4.2.ELAllORAOON DE UQUIDAOONES 
ADEUOOS POR PAGOS 

INDEBIDOS 

3.1. RfDACCION DE APELAOONES 

PIM 

1,028 85 

4,458 36 

4,458 3E 

13,200 00 

1,714 71 

Gasto Corrltnll 

.EFE DE LA OACtlA DE 
ASESORIA J.fIDICA 

.EFE DE LA OFICtlA DE 
ASESORIA .A.ROCA 

.EFE DE LA OFICtlA DE 
ASESORIA J.fIDICA 

.EFE DE LA OflCtlA DE 
ASESORIA J.fIDICA 

.EFE DE LA Of1CtlA DE 
ASESORIA .A.ROCA 

Re,ponublo 

JEFE DE LA OFICINA DE 
ASESOR!A JURIDICA 1,028.85 

IVTrlm IIITrlm IITrlm ITrlm 

CICIEMBRE 

OOEMBRE 

OOEMBRE 

DICIEMBRE 

DIOEMBI\E 

DIOEMBI\E 

DICIEMBRE 

Fin 

El'ERO 

El'ERO 

El'ERO 

El'ERO 

ENERO 

ENERO 

El'ERO 

Inicio 

M~AT~MESTRALACUMl.l.ADA Foch• 
lnlcl1tivu/Acfvldad11 

3 APELACION DE 
SENTEIOAS 

5.3. SUSCR!PCION DE TRANSACOONES 
EXTRAJUDICIAlES CON LAS AFPs 

2016 
ITnm 
Hnm 
mTnm 
IVTnm 

UNIDAD 

UNJDAD 

UNJDAD 

INFORME 

NOTA 
INFORMATh'A 

PROCESOS 
JUDICIALES 

lndlt1dor11 Unidad do Medida Motu 

Espoclffoo 

.J 
w 
w 
5 
i g 

Geno rol 

Objttivo 

PIA 

MATRIZ DE LA OFICINA DE ASESOR/A JUR/D/CA 

· - · '" -- - Oficina de Planificación y Presupuesto 
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At.E.SOflM. JUN)ICA 

i;j 2018 
8 1 SOUCCTAA. A PATAJMON10 TOO-. lA JEFII DE LA 0,IQNA DE. 

ITnm 
DOO..N"'tENTACJON Rfl.AO:ONADI', CON LOS ENUIO OCIEM~ • • • • A$€$0AIAMW)ICA 1 02115 
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3 
4 
5 

2 

Ítem 
1 

5 

4 

3 

OPORTUNIDAD 
Tendencia mundial para la conservación y cuidado del agua y el medio ambiente. 
Avance de las Tecnologias de la Información y Comunicaciones en general. 
Irrupción de medios de comunicación sociales/digitales sin costo y con posibilidades de segmentación, 
permitiendo mayor alcance en la difusión de la información. 

AMENAZA 
Percepción ciudadana negativa de la Gestión Pública. 
Abundancia de información general y superficial distrae la atención del Ciudadano. 

FORTALEZA 
Equipo Humano con apertura, credibilidad, buena relación y contactos en los Medios de 
Comunicación, Instituciones Nacionales y Organizaciones internacionales. 
Equipo Humano versátil y productivo; realizan entrevistas, notas de prensa, registros fotográficos, 
organización de certámenes, maestro de ceremonias, conferencias, etc. 
Convenio lnterinstitucional con UNITERRA, SUM GANADA y UGEL SM, permite la interacción con 
voluntarios canadienses y peruanos, para asesorar y fortalecer el programa de educación sanitaria y a 
su vez realizar actividades complementarias en educación. 
Canalización de la información empresarial a través de la Oficina, permite la coherencia y uniformidad 
en su permanente difusión 
La Oficina cuenta con el respaldo de la Alta Dirección, y la colaboración de las demás Unidades 
Orgánicas, para la compilación, análisis y difusión de la información. 

DEBILIDAD 
Inadecuado ambiente de trabajo (ambiente reducido y compartido, insuficiente equipamiento y 
mobiliario) afecta la productividad de la Oficina. 
Restricciones presupuestales limitan las actividades editoriales de la Oficina, asi como también la 
relación estratégica con los medios de comunicación. 
Insuficiente difusión de la labor de la Oficina al interno de la empresa. 
Deficiencia de Personal limita el desarrollo del Programa de Educación Sanitaria. 
Insuficiente fortalecimiento de las capacidades del Talento Humano de la Oficina, limita la mejora de la 
calidad de su productividad. 

2 

ltem 
1 
2 
3 

ltem 
1 
2 

Ítem 
1 

3.1.1.3 Plan Operativo de la Oficina de Imagen Institucional y Educación Sanitaria 

A. Análisis FODA de la Oficina de Imagen y Educación Sanitaria 

Oficina de Planificación y Presupuesto 

Plan Operativo Institucional 
2016 



Objetivo 
Fecha META TRIMESTRAL ACUMULADA Gallo Corrient. 

Indicadores Unidad de Medid• MeLH Inductor•• lrMclatlvHt'Actlvtd1de1 Re9POn•bt• Gentrll Elpedftco 
Inicio Fin ITrlm IITrtm IIITrtm IVTrtm PIA PIM 

-c f"~ :5 :5 :3 ~ ~~~z8,.ul!j~ 2016 6. l. SPOTS OE AAOIO Y TV FEBRERO MARZO o 1 o o JEFE 0E MAGEN INSllTIJCIONAl Y 
2,000 00 o: <( 8 CELEBRACION DIA EOUCACION SANrTAR"' Q, Q, e ~ _." ., g 

ASISTENCIA DE mm :E • ~~~ .. H~e¡ .. EVT ttTnm MUNOIAL OE.L AGUA Y w 11) ..... ~ :r - .. i: ¡:: EVENTOS ANIVERSARIO sº is;::;~~~~~;i IIITnm NSTTTUCIONAl 
w~ ril Tl'lm 6 2 FAUOOAOES PAAA EL PERSONAL DE FEBRERO MARZO o 1 o o JEFE OE)MAGEN NSllTIJCIONAl Y 

2,000 00 o~ :5 s i 11! IMAGEN !NST!TOC!ONAL EOUCACION SANrTARIA :~~ 
o>- w ~~:5L S! 
~~~ e ~ 8 ~ :!/ :5 S !. ffi 
;;: z :E j~:l~,o!;~¡ .. ¡:: o: w :::, o o w Cf') 2016 7 PU8LICIOAD RADIO, ~~s ;~~~~~8~~¡ AVANCE EN LA ITm, TEL.EVISION. DIARIOS Y "'O::w o!:;:~::i!!~H!! .EFE OE IMAGEN INSllT\JCIONAl Y s 11) o ELABORACION POIOcNTAJE MTnm REDES SOCW..ES 7 l PROMOOÓN Y PROl>AGANOA ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 15.187 07 w2Z §iª~il;:fºi8s DEL PROGRAMA IIITl'lm DIGITAL.ES (fACEBOOI<, EO\JCACION SANfTAR"' 
o o: w ~gs~~jjj~l!j fl/Tl'im APPS) 
z~~ '2 11) :!! t.U ~ « - o w 
11):, - g:11 0..11.10~::fy 
:, 11) <( :s~L~º §~ ... :, z o U)~ 

... 8 ~,. :5 ~ :í ~ w z lll 
~85 ¡~o!"" i.: :5 ¡¡ 
w., o: w ¡;; o tfJ e( >-i ¡,,.. z w <( >-::,, 11! Ji !11 ó OZz ;~ri °"~~ª 2018 üQQ ~8¡wo~cn_.z ITm, a AVISO Y PUBLICA.CON ~5~ >- o.. ~l=:~ IU i DOCUMENTO UNIDAD ITnm 8.1,AVJSOS 'f PUBUCACONCS ENERO DCIEMORC 3 • 3 3 JEFE OE IMAGEN INSTTTVCIONAl Y 

81, 122 e7 .. w o :5º1118.!ªgh IIITnm INSTITUCIONAL EOUCA.CION SANrfARIA so: Q, ?~zo~ 0.:5 IVTnm s .. ,. ~~ ~z !• <( o: ~~: H~!i~8i !za~ ~ ~ 8 >- ~ oww o o:!! ffi ~ ,. <( 
wO !H§~§:s C) o 2018 a:~ c,,-z>-w~C 

ITnm 9 CAMPAAA NTERNA Y ~Wc(wf,1)041); PERSONAL 5 ¡;¡ w~~·&!~o TAABAJADOR IITrim EXTERNA DEL BUEN USO OE 9.1 TAUERES DE SENS!BlUZAOON EN EL ENERO OCEMBRE 3 3 3 3 .EFE OE IMAGEN INSTTTVCIONAl Y 
17,201 87 = Q, Ocz?,-ü~ CAPACITADO IIITnm AGUA Y OESAGUE. B.JEN USO DE AQJA Y DESAGOE EOUCACK>N SANITARIA ºº islE~~ ~~w s :f s;i~ ~~ IVTnm 

oó 
o ¡::: 

MATRIZ DE LA OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y EDUCACIÓN SANITARIA 

" - ---- Oficina-de Planificación y Presupulisto 
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A. Análisis FODA de la Oficina de Informática y Sistemas 
Ítem OPORTUNIDAD 

1 Existencia de un Órgano Rector y de politicas para la implementación del Gobierno 
Electrónico 

2 Avance de las Tecnologias de la Información y Comunicaciones. 
3 Abundante oferta de capacitación en nuevas tecnologías informáticos, tanto en hardware 

como en software. 
4 Evaluación de procesos de software de acuerdo a norma vigente sobre técnicas de 

seguridad. 
Ítem AMENAZA 

1 Cortes del suministro de energía eléctrica y deficiencias de la conectividad a interne!, a nivel 
Regional. 

2 Presencia de Hackers, Virus, Malware y fallas de los sistemas. 
3 Cambios vertiginosos de la tecnología origina su prematura obsolescencia. 

Ítem FORTALEZA 
1 Plan de acción inmediato para la solución de diferentes incidentes informáticos o de 

sistemas. 
2 Infraestructura mejorada para servidores, equipos de cómputo y servicio que soporta 
3 Personal en constante búsqueda de nuevas estrategias y soluciones tecnológicas modernas 

y necesarias para la empresa. 
4 Buen clima laboral y trabajo en equipo. 
5 Sistema de seguridad para los servidores y estaciones de trabajo completo, para el 

cumplimiento de normativas de seguridad de la empresa. 
6 Desarrollo de nuevos programas que ayudan al mejor desempeño laboral dentro de la 

institución 
Ítem DEBILIDAD 

1 Fuga del Talento Humano, principalmente por la baja remuneración, afecta la productividad 
de la Oficina. 

2 Sistema Comercial (SIINCO) con lenguaje de programación antiguo limita a Personal con los 
nuevos sistemas, además de contar con procesos de escritorio pesados. 

3 Restricciones presupuestales limitan implementación de nuevos sistemas. 
4 Insuficiente fortalecimiento de las capacidades del Talento Humano de la Oficina, 

particularmente del Personal en Planillas, sobre sistemas automatizados y programados de 
mantenimiento correctivo y selectivo. 

5 Insuficiente equipamiento (PCs) para el soporte y desarrollo de sistemas actuales. 

Plan Operativo de la Oficina de Informática y Sistemas 3.1.1.4 

Oficina de Planificación y Presupuesto 

Plan Operativo Institucional 
2016 



21 

ob;etivo 
Unidad de Fech1 META TRIMESTRAL ACUMULADA Out.o Contente Indicadores Modldl ~, .. lnductol'l!S lnlol1tfv1t/Activldade1 Responsable General Elpoclflco 

Inicio Fin I Tñm II Tñm IIITñm IVTrim PtA PIM 
1 SISTEMA DE INTEGRADO 

1.1. MANTENIMIENTO OEL SISTEMA DE DE GESTIÓN 
INTEGRADO DE GESTIÓN PRESUPUESTARIA Y ENERO DICEMBRE 3 3 3 3 JEFE DEL AREA DE 10,000 00 18000 z 

PRESl.PUESTARIA Y INFORMATICA Y SISTEMAS o 
FINANCIERA· SIGF 1prox. o FINANCIERA·SIGPF o < z ~ ~ 2.1. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA 

JEFE DEL AREA DE ~ :E 
INTEGRADO OE INFORMACIÓN COMERCIAL ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 10,000 00 UJ ... 2 SISTEMA INTEGRADO DE 

INFORMATICA Y SISTEMAS ~ ~q INFORMACIÓN COMERCIAL (SIINCO) 
> "' - IMPLEMENTACIÓN (SIINCO) Y SISTEMA DE ~ o., 

2018 CONTROL DE CA1..0AO 2.2. IMPLEMENTACIÓN OEL SISTEMA DE JEFE DEL AREA DE 
., ...J y ENERO DICIEMBRE o 1 o o 15, 103 00 o UJ ~ ITnm CONTROL DE CALIDAD INFORMATICA Y SISTEMAS ¡¡; ~~ MANTENIMIENTO 

UJ EN LA MES IITnm g ... e 
ELABORACION tNTnm sg rl/Tnm 3.1. MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE JEFE DEL AREA DE UJ .Ji DEL SISTEMA 

COMP\ITO Y SOFTWARE ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 INFORMATICA Y SISTEMAS 10,000 00 o a: o ¡¡; :i l!! UJ 
o ¡: 3 EQUIPOS DE COMPUTO Y 3.2. SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE JEFE DEL AREA DE o < 

SOFTWARE ENERO OICIEMBRE 3 3 3 3 6,00000 ¡: :! SERVIDORES INFORMA T1CA Y SISTEMAS ... l!! 
~ ., 
o ¡¡; 

3.3. ALQUILER DE LOCAL PARA ENTENAS DE JEFE DEL AREA DE ... ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 6,60000 ?: TRANSMISIÓN DE DATOS INFORMATICA Y SISTEM"S o o 
~ ., IMPLANTACION DE 

2016; 8 SERVICIO INFORMA T1CO 1.5. AOQUISICION DE EQUIPO DE COMP\ITO, 
JEFE DEL AREA DE w o :5 NUEVA MONITOR, LECTOR CODIG> DE BARRAS, ENERO DICIEMBRE 2 1 1 1 12,560 00 

., 
ITnm EFICIENTE Y OPORTLtlQ INFORMA T1CA Y SISTEMAS z ¡¡"' < PLATAFORMA 

PORCENTAJE IITrtm TABlET Y LAPTOP :, ~~~ 
~ w o :E IIITrlm ., .. w IVTnm 1.6. AOQUISICION DE LICENCIA DE JEFE DEL AREA DE ¡: ~6~ ENERO DICIEMBRE 1 1 1 1 2,000 00 z SOTFWARE INFORMATICA Y SISTEMAS ~ ~o., ¡: < -c o<~ 2016 o 

z~< APROSACION DE ITnm 9. AOMNISTRACION Y 1.1.ELABOAACION DE INFORMES, io PORCENTAJE IITnm GESTION DE LA OFICINA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMP\ITO, ENERO OICIEMBRE 3 3 3 3 JEFE DEL AREA DE 1,283.00 ... LAGESTION 
N'ORMATICA Y SISTEMAS ?: IIITnm INFORMA T1CA Y SISTEMAS TELEFONIA MOVIL Y OTROS , rl/Trim 

TOTAL 73,646.00 

MATRIZ DE LA OFICINA DE INFORMÁTICA Y SISTEMAS 

Plan Operativo Institucional 
2016 
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.- 
ltem DEBILIDAD 

1 Insuficiente cumplimiento de los limites máximos permisibles de los parámetros básicos (turbiedad, 
cloro residual, coliformes) en el agua distribuida, por el ingreso de impurezas a consecuencia de 
roturas y reparaciones de tuberías. 

2 Insuficiente motivación del Talento Humano, originado fundamentalmente por la baja remuneración y 
el insuficiente fortalecimiento de sus capacidades. 

3 Inadecuada desinfección del agua distribuida, por falta de mantenimiento preventivo de los equipos de 
cloración y/o falta de provisión oportuna de cloro a las sedes. 

5 Insuficientes medidas de protección de las fuentes de agua, en cuanto a la calidad y cantidad. 
6 Insuficiente equipamiento para cumplir con las exigencias de la nueva norma de calidad de agua para 

consumo humano, se debe implementar más controles analíticos (fisicoquimicos y microbiológicos). 
7 Inadecuado manejo y almacenamiento de datos (registros de controles y análisis de la sede central y 

sucursales}. se debe implementar un software para el sistema de control de calidad. 

3 
4 

2 
Ítem 

1 
2 

Deterioro de la calidad del agua de las fuentes por el fenómeno del nino y actividades humanas 
contaminantes. 
Percepción ciudadana negativa de la Calidad de Agua Distribuidas por las EPS. 

FORTALEZA 
Equipo Humano con conocimiento de los procedimientos analíticos, supervisión y de muestreo. 
Infraestructura de tratamiento implementadas en la mayoría de sedes (solo bellavista no nene planta y 
sisa tiene una planta de filtración lenta que no funciona); todas las sedes cuentan con equipamiento 
para los controles básicos (turbiedad, PH, cloro residual, aluminio). 
Implementación adecuada para el desarrollo de análisis fisicoquimico y microbiológico. 
Implementación del laboratorio de control de calidad de acuerdo a la norma ISOílEC 17025:2006 
'requisitos para la competencia de laboratorios de ensayo y calibración' con lo cual se garantiza la 
calidad de los resultados analíticos 

AMENAZA ltem 
1 

2 

Diagnóstico de la Oficina de Control de Calidad de Agua Potable y Aguas Residuales. 
ltem OPORTUNIDAD 

1 Normativa vigente · que exige la acreditación de los Laboratorios y la aplicación de nuevas 
metodologías el Control de Calidad de Agua en las EPS. 
Demanda insatisfecha de Análisis de Agua, por Instituciones, Empresas y Personas Naturales, 

..eermitiria obtener ingresos colaterales. 

Plan Operativo de la Oficina de Control de Calidad de Agua Potable y Aguas Residuales. 

A. 

Oficina de Planificación y Presupuesto 
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2016 
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119,197.00 

2.'°6 00 

12.000 OC 

3,557 00 

.JEFE DE LA OFICINA DE 
CONTROL DE CAUOAO 

.JEFE DE LA OFICINA DE 
OONTROL DE CALIDAD 

.JEFE DE LA OFICINA DE 
CONTROL DE CALIDAD 

OIOEMBRE ENERO 

OIOEMBRE ENERO 

DICIEMBRE ENERO 

DICIEMBRE ENERO 

DICIEMBRE ENERO 

OIOEMBRE ENERO 

DICIEMBRE ENERO 

ENERO 

TOTAL 

2· 
REL~;~~~DE 2.1. ADQUISICION DE MATERIALES DE 
ANALISIS REAUZAOOS OF!QNA 

1 SEGUMIENTO OPORTUNO 1.2. GESTIONAR COMBUSTIBLE Y 
A PROBLEMAS DE CALIOAD REPUESTOS PARA LA MOTO EXISTENTE 

2016' 
ITrtm 
ITrfm 
IHTnm 
NTnm 

a.ooooc 

13,000 00 

16,000 OC 

15,000 OC 

.JEFE DE LA OFICINA DE 
CONTROL DE CAUOAO 

.JEFE DE LA OFICINA DE 
CONTROL DE CAUOAO 

JEFE CE LA OFICINA DE 
CONlROL DE CAUOAD 

.JEFE DE LA OFICINA DE 
CONTROL DE CAUOAD 

OIOEMBRE ENERO 

l. l. IMPLEMENTAR CON HERRAMIENTAS 
APROPIADAS AL PERSONAL DE CAMPO 

1.1. ORGANIZAR CURSOS PARA EL 
ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL 
DEDICADO A LAS ACTIVIDACES DE 
CONTROL DE CALIC\IID EN SEDE CENTRAL 
Y SUCURSALES 

1 PERSONAL AOIESlRAOO 
EN ACTIVIDADES DE 
CONTROL DE CAUOAD 

2016' 
l'frim 
ITnm 
l!Trim 
IVllfm 

1,2, MANTENIMIENTO DE EQUIPOS PARA 
ANALIZAR PARAMETROS DE AQJAS 
RESICIJALES 

l. l. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS PARA 
ANALIZAR NUEVOS PARAMETROS AGUA 

1. NUEVOS ANALISIS POTABLE 
IMPLEMENTADO l-~~~~~~~~~~~~..¡...~~~~~~~~~~~---1~~~~~~~..¡...~~~~~~~~~~~-1-~~~--.f--~~--I 

2016 
ITnm 
ITrim 
mTñm 
rv Tnm 

17,500 00 

2.732 00 .JEFE DE LA OFICINA DE 
CONTROL DE CALIDAD 

OIOEMBRE ENERO 

1.3. MANTENIMIENTO Y CALIBRACION DE 
EQUIPOS DE LABORATORIO 

1.2. ADQUIRIR MATERIALES PARA 
MARCHAS ANAUTICAS EXISTENTES 

1 MARCHAS ANAUTICAS 
NPLEMENTAOAS 

ADECUADAMENTE 

PIM 

JEFE DE LA OFICINA DE 
CONTROL DE CALIDAD 

JEFE DE LA OFICINA DE 
CONTROL DE CALIDAD 

IVTrim 
Ruponuble 

OIOEMBRE ENERO 

12.000 00 

15,000 00 

PIA 

GISto Corriente 

IITrim Fin 

OIOEMBRE 

Inicio 

JEFE DE LA OFICINA DE 
CONlROL DE CALIC\IID 

tllTrim 

META TRIMESTRAL ACUMULADA 

ITrim 

Fecha 

2016 
ITrim 
ITrlm 
IITrim 
IVTrim 

l. l. ADQUIRIR REACTIVOS PARA 
MARCHAS ANAUTICAS EXISTENTES 

1 APUCACION DE LA 
NORMA ISO~EC 1.2. CAPACITAR AL PERSONAL DE 

17025"REOUlsrros PARA LA LABORATORIO EN TEMAS DE 
COMPETENCI.O. DE LOS ESPECIAUZACION PARA CUMPLIR CON LA 

LABORATORIOS DE ENSAYO NORMA 150/IEC 17025 
Y CAUBRACION" 

2016 
I Trim 
ITnm 
IITrim 
IV Trim 

lnlclativat/Activldade1 Inductores 

1.3. INSPECCION Y CONTROi. DE LA 
CAU()IID DEL AGUA EN SUCURSALES 

Metas 

UNIC\IID 

UNIC\IID 

UNIDAD 

TRABAJADOR 

UNIDAD 
INFORME 

E.JECUT!VO 

PARAMElROS 
VAUOAOOS 

INFORME 

' 

Gener•I 
Indica dore a Unidad de M•didll 

Especifico 

INFORME 
E.JECUT!VO 

Obietfvo 

MATRIZ DE LA OFICINA DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA POTABLE Y AGUAS RESIDUALES 

· ·- · - --Oficina.de Planificación y Presupuesto 

Plan Operativo Institucional 
2016 
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Plan Operativo de la Gerencia de Administración y Finanzas. 

A. Análisis FODA de la Gerencia de Administración y Finanzas 
ltem OPORTUNIDAD 

1 Disponibilidad de Fuentes de Financiamiento Privadas. accesible a través de OTASS. 
2 Normabva y polibca sectorial onentada a fortalecer a las EPS 
3 Inversión en Obras de Saneamiento en la Región, eJecutada por los diversos niveles de Gobierno. 

ltem AMENAZA 
Crisis financiera internacional, que puede lirmtar la disponibilidad de recursos provenientes de cooperaCl6n 
internacional y presupuesto del Estado. 

2 Incremento de la presión de SUNAT para el cumplimiento de las deudas tributarias 
3 Oposición al alza y/o smceramenío de tarifas, por parte de actores y de usuarios importantes. 
4 Deuda UTE- FONAVI afecta la imagen financiera de la Empresa 

ltem FORTALEZA 
1 Plan Estratégico Institucional actualizado, que orienta y umformiza las acciones y coordinaciones de las 

Unidades Orgánicas hacia el logro de los objetivos estrategicos de la Empresa. 
3 Equipo Humano con conocrmentos, experiencia, capacidad y gran compromiso institucional. 
2 Buenas relaciones y convenios Institucionales, a nivel local, nacional e internacional. 
3 Respaldo de la Alta Orecoco. lo que permrte una comumcaCl6n permanente y agilidad a las acciones a 

desarrollarse. 
1 Adecuada y transparente gestión administrativa y financiera de los recursos 
4 Plan de Fortaleom1ento y Capaadades aprobado, que permite fortalecer las capacidades del Talento 

Humano de la Gerenaa. 
~ ~u~ 

1 Escala remunerativa no acorde con la formación, capacidad, responsabilidad y habilidad del Personal. 
2 Obligaoones pendientes de pago, por CTS y por retenciones de AFPS de años antenores 
3 Contingencias judiciales, cuyos resultados de ser desfavorables, ocasionarlan gran impacto negativo en las 

finanzas de la empresa. 
4 Inadecuado proceso, control y uso de los procedimientos de selecoón e nducdon de personal 

PLAN OPERATIVO DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

Oficina de Planificación y Presupuesto 

Plan Operativo Institucional 
2016 

3.1.2.1 

3.1.2. 



1 Obfelivo 
Fech• GallO Corrte"" Ml!TA TRIMESTRAL ACUMlA.AOo\ 

1 
lndlc.doffs .... ldad de Medida '"'"ª lndudofes lnioatlnr/Ac:tivid•de• Respon•bfe 

Gentr1I Espocfflco I Trfm IITnm III Trfm IVTrim PtA PIM Inicio Fin 

ié 15 :I~ ~ GERENTE CE ~1=§ '"j ~; ~ ~l!I i i., 1.1. PLAN CE CAPAOTAOON ENEAO OICIEMBRE 1 1 1 1 ACMNSTAACION Y 1.264 53 

~H~~ 1 FINANlAS 

8 .. 201& GERENTia CE .,a'j 1Hi!¡1 ! :5 PEASONI\L IT""' 1.2. GESTIONAR/ ASl~R PRCSUPUl'STO ENERO OICIEMBRE 1 1 1 1 ACMNSTAACION Y 1.264 53 
TRA8".JAOOR IT"m 1 CAPACtrACION AL FINANZAS h 11r!l1 CAPACtrAI)O mTnm PERSONAL 

:g ! r1Tr1m 
-'::¡ I siUi GERENTE CE 

i!J ~ 1.3. EJECUTAR LA CAPAOT ACION ENERO DICIEMBRE 1 1 1 1 ACMNSTAACION Y ,.:zas 53 

i; i i!! e111 ~ 
FINANZAS 

!!1:5 >-é 1.1. DIRECTIVA PARA TOMA CE 
GERENTE CE 

~i Ji~ INVENTARIOS 
.AH() DICIEMBRE 3 3 3 3 ACIMNSTAACIÓN Y J.meo 

FINANZAS 
oa'j ... GERENTE CE 

~~ ~:5; 1.2. CIACUI.AOON CE DIRECTIVA .MIO DICIEMBRE 3 3 3 3 ACMNSTAACION Y 3.meo ~! h~ FINANZAS 

º .. -'8"' GERENTE CE 

~§ ~~::: 
2016 1.3. ELABOAAOON OC CONISIONES NOVIEMBRE DICIEMBRE 3 3 3 3 ACIMNSTAACION Y 3.791190 

.. o ITl'lm 2 INVENTARIO CE ACTIVOS FINANZAS 
!l¡: ~::! ~ t<FORME UNICll'.0 IT""' FIJOS aTnm GERENTE CE 
:!:"' :J ; 1.4. EJECUCION OE INVENTARIO NOVIEMBRE OICJEMBRE 3 3 3 3 ACIM ... STRACION Y 3.791 eo .,8 a.r¡.., NTr1m FINANZAS J-' ~.., :!: 

GERENTE CE ~:; !li!J!il ..... "'"'!i: I.S. INFORME CE INVENTARIO RfAUZAOO NOVIEMBRE DICIEMBRE 3 3 3 3 ACMlr-lSTRACIÓN Y 3.7119 so 
c lll ¡!i: :!: FINANZAS ~! s!i 1.6. ABSOUJCION y LEVANTAMIENTO 

GERENTE CE 
¡:!i: ,.::; PARA RESULTADO FINAL 0E INVENTARIO NOVIEMBRE DICIEMBRE 3 3 3 3 ACMINSTRACION Y 3.7911 eo 

~-: FINANZAS 

~8 l!:i!:..,ffi GERENTE CE 

~! 3 INOICAOORES CE 3.1.ANAUSIS CE INDICADORES ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 AOMNSTAACION Y 3.meo Oct,v.,j-' RESULTAI)O (FINANCIEROS. FINANZAS i] ülffi::I~ l 2016 
ITnm ECONOMICOS Y GERENTE CE "' - 8 e..: o 3.2. ANAUSIS Y VERIFICACION EN ¡:., ~§<'l~o~ INFORME UNICll'.O ITM1 OPERAC10NAU ENERO OICIEMBRE 3 3 3 3 ACMNSTAACION Y 3.711 eo 

::is REPORTES FINANZAS ~ ;~~~ •Tnm "u "'~ ;;¡~~ 1\/Trwn GERENTE CE :5 .8 o:.., 89 8 4 INFORME FINAL 4.1. CONSOUDACION CE INFORMAOON ENERO OICIEMBRE o o o 1 AOMINSTAACION Y 31863 

~i .. FINANZAS 

~~ ¡ .,¡~ ;l ~ 
2018 5 PERSONJIL CON >EJORES S 1 IMPLEMENTACIÓN DE ..cTIVOS 

Ir'" PERSONII. 
TRABAWX>R 

ITn,n COl'IIDICtONts PJAAEL (IMPRESORA HULllFUNCIOHAI., LAPTOP JEFE DE Pl>NIF,c.tCION Y 
¡ :5 u ~e~ 

ENERO OICIE-E 1 1 1 1 7.0SO 00 
~ CJIP,CITH>O ITnm TRMAJO CORE 17, UC[HOA 0E sonwARE, SILLA DE PRESUf'UESTO 

IITnm NAOERA TAPIZAD<\ 

1 TOTAL 41,563.00 

MATRIZ DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

Oficín, de Pl1nific1ción y Presupuesto 

Plan Operativo Institucional 
2016 
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Ítem AMENAZA 
1 Oferta de mejoras salariales y estimulación en otras empresas. Por la baja remuneración que 

posee el personal, busca nuevas fuentes de trabajo con mayores expectativas salariales. 
2 Desaceleración económica nacional, que limita la mejora de las remuneraciones acorde con 

el actual costo de vida. 
Ítem FORTALEZA 

1 Informes y Estados Financieros formulados conformes a la normativa vigente y presentados 
oportunamente ante las Instancias correspondientes. 

2 Equipo Humano con formación académica superior y con conocimientos de sus funciones. 
acorde con los documentos de gestión aprobados. 

3 Buen clima laboral, buena comunicación y trabajo en equipo. 
4 Implantación del Sistema Integrado de Información Financiera, permitirá el registro de las 

operaciones y/o transacciones financieras a tiempo real y cumplir con las actividades y tareas 
propuestas. 

Ítem DEBILIDAD 
1 Inadecuado funcionamiento del SIGPF, generando lentitud en el proceso debido a la gran 

cantidad de información almacenada. 
2 Inadecuado ambiente de trabajo, reducido y hacinado, limita la productividad del Personal. 
3 Escala remunerativa no acorde con la formación, capacidad, responsabilidad y habilidad del 

Personal. 
4 Alta rotación del Personal del Área Control Patrimonial y Seguros, sin la adecuada 

capacitación, limita la eficiencia de sus actividades. 

2 

Plan y Manual Contable, y NIF, permiten uniformidad y exactitud de los registros, lo que 
permite una mejor gestión de la información contable, el cumplimiento de la normatividad y la 
toma de decisiones. 
Abundante oferta de capacitación para el fortalecimiento de las capacidades del Talento 
Humano del Área. 

A. Análisis FODA del Área de Contabilidad 
Ítem OPORTUNIDAD ___ .,_ 

1 

Plan Operativo del Área de Contabilidad 3.1.2.2 

Oficina de Planificación y Presupuesto 

Plan Operativo Institucional 
2016 
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Objetivo 
META TRIMESTRAL ACUMULADA Gallo Corriente 

Indica dore, Unidad do MttlS Inductor•• lnlclatlvu/Activldadu Fecha Responsable Medida Genenl Especifico 
Inicio Fin 

ITrlm II Trlm 111 Trlm IV Trlm PIA PIM 

1.1. ELABOAACION DEL ESTAOO DE ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 JEFE DEL AREA DE 11.378 50 z .J > SITUACIÓN FINANCIERA CONTABILIDAD o ~~ 8 ~i~ 1.2. ELABORAOON DE REPORTES ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 JEFE DEL AREA DE 11,37850 :l! o w FINANCJEROS CONTABILIDAD ~ 
~ "~ 1. ESTAOO DE SITUACIÓN JEFE DEL AREA DE <( 1.3. ANAUSIS DE CUENTAS ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 11,378 50 .... FINANCIERA 'CONTABILIDAD ;i ~ ~ ... 

5 ~~! 2018 1.4.CONCJUACJONES BANCARIAS ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 JEFE DEL AREA DE 11,378 50 
<( ~ ... z ITrim CONTABILIDAD 
<I) "'o OOCUMENTO UNIDAD IITnm o 0W- 

ENERO DICIEMBRE 3 JEFE DEL AREA DE 10,757 00 o:: ll. > ~ IIITnm 1.5. IMPRESION DE COMPROBANTES 3 3 3 CONTABILIDAD i :E .J ::, fll Trim !!! al !!,. ... w <I) 
2.1. ELABORACION DE ESTAOO DE .J z ~ JEFE DEL AREA DE ... ~~~ GANANCIAS y PERDIDAS POR ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 CONTABILIDAD 12,378 50 

<I) O::w 2 ESTADO DE GANANCIAS NATURALEZA 
~ ;i~ Y PERDIDAS POR 
.... NATURALEZA 
<I) 

2.2. ESTAOO DE RESULTAOOS JEFE DEL AREA DE w ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 12,378 50 <I) INTEGRALES CONTABILIDAD o 
.J 
w 3 INVENTARIO DE BIENES 3.1. REVISJON Y CONCIUACION DE LOS JEFE DEL AREA DE o 

~,cl3w NOVIEMBRE DICIEMBRE o 1 o 1 5, 189 25 z DE ALMACEN BIENES DE ALMACEN CONTABILIDAD -o <( «º 2016 
~ ~ <I) <I) I Tnm w <( o 
!z id~~ INFORME UNIDAD IITnm 
w <I) ... ~ IIITnm • INVENTARIO DE ACTfllOS 4.1.REVISION Y CONCIUACJON DE LOS NOVIEMBRE DICIEMBRE o 1 o 1 JEFE DEL AREA DE 5, 189 25 <I) ii5-~"' FUOS BIENES DE ACTIVO FUO CONTABILIDAD :l! s v l3"' ~ f\/Trim 
ll. UU>_.00 
~ 58 ~ ~ ... o o:: ;i <I) 11) 2016 
ll. !:: 11) w 8 ITnm 5 ARQUEOS SORPRESf\lOS :E 5.1. CONTEO DE LOS FONOOS DE CAJA JEFE DEL AREA DE w ~ 11) > - DOCUMENTO UNIDAD IITrim Y PROGRAMADOS EN SEDE ENERO DICIEMBRE 1 o 1 1 12,378 50 ¡:: w 3 ~ir CHICA Y CAJA CENTRAL CONTABILIDAO 
.J UITnm CENTRAL Y SUCURSALES 
~ ll. 

NTrim 
o:: 5 o .J 

~ 
2016 I s , ~ PERSONAL ITnm 

6 PERSONAL 6.1. PARTJCJPACJON EN LAS JEFE DEL AREA DE :l! .... w o TRABAJAOOR nTnm ENERO DICIEMBRE 13 9 9 9 1,20000 w o <I) CAPACITADO COMPETENTE CONTABILIDAD i;¡ !l¡ <( o:: IIITnm CAPAC!T AOONES 
~8 ~ N Trim 

TOTAL 104,915.00 

MATRIZ DEL AREA DE CONTABILIDAD 

~-- - - - Oficina de Pl1nificación y Presupuesto 

Plan Operativo Institucional 
2016 
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3.1.2.3 Plan Operativo del Área de Recursos Humanos 

A. Análisis FODA del Área de Recursos Humanos 
ltem OPORTUNIDAD 

1 Abundante oferta de capacitación para el fortalecimiento de las capacidades del Talento Humano del 
Área: SERVIR, SUNAFIL, MINTRA, DEVIDA, MINSA, Universidades, inciuso a nivel de la Región. 

Ítem AMENAZA 
1 Inadecuada interpretación y/o ejercicio de los derechos sindicales. 

ltem FORTALEZA 
1 Autonomla Financiera - Presupuesta! para el pago del Personal. 
2 Plan de Fortalecimiento y Capacidades aprobado, permite una programación adecuada de las 

capacitaciones al Personal de la empresa. 
3 Buen dima laboral, buena comunicación y trabajo en equipo. 
4 Implementación de 02 relojes digitales para el control de asistencia del Personal 
5 Equipo Humano para la elaboración de planillas de remuneraciones, enlaces con los distintos módulos y 

control eficiente del Personal. 
6 Alto nivel de liderazgo del Área, contribuye al buen clima laboral en la empresa. 

Ítem DEBILIDAD 
1 Deficiente seguimiento del desarrollo del Plan de Fortalecimiento de Capacidades. 
2 Deficiente réplica de las capacitaciones adquiridas, hacia los demás compal\eros de trabajo. 
3 Inadecuado funcionamiento del sistema de remuneraciones, módulo de recursos humanos. 
4 Equipos de Cómputo Obsoletos. 
5 Inexistencia del archivo de boletas y planillas de años remotos, limita la oportuna y adecuada atención de 

solicitudes de acervo documental laboral del Personal. 
6 Débil convocatoria y participación en la toma de decisiones estratégicas. 
7 Insuficiente actualización de los Documentos de Gestión: CAP, PAP, MOF y ROF. 

Oficina de Planificación y Presupuesto 

Plan Operativo Institucional 
2016 



70,4UOO 

,a.meo 

21.3'0 20 

8.278 20 

4.SS8 40 

3.907 20 
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.EFE DEL AREA DE RECURSOS 
1-1.JMANOS 

.EFE DEL AREA DE RECURSOS 
FINANCIEROS 

.EFE DEL AREA DE RECURSOS 
1-1.J>MNOS 

.EFE DEL AREA DE RECURSOS 
1-1.JMANOS 

.EFE DEL AREA DE RECURSOS 
1-1.JMANOS 

JEFE DEL AREA DE REQRSOS 
1-1.JMANOS 

ReaponubM 

IIO 

ABRL 

Fin 

DICIEMBRE 

DICIEMBRE 

DICIEMBRE 

DICIEMBRE 

DICIEMBRE 

ENERO 

ENERO 

ENERO 

ENERO 

ENERO 

TOTAL 

7 PERSONAL DE LA 
EMPRESA ~NTIIIADO EN 7.1. FAOUDADES PAAA B. PERSONAL DE 
EL USO ADECUADO DE LOS SEGJRJDAD !NOUSTRIAL 
EQUPOS DE PROTECCION 

8 EL PERSONAL QUE 
TENGA A SU CARGO OlROS 
TRASAJAOORES SE SIENTE 

RESPONllABLE OC SU 6.1. CAPACITACION EN ANAUSIS DE 
SEGURIOAD Y SALUD RIESGOS 

llUW'llE LA ACTIIIIOAD 
ECONOMICA DE LA 

EMPRESA 

S ADQUISICIÓN DE DE 51. ADQUISICION DE ESTANTE DE 
BIENES MADERA Y FOTOCOPlADOAA 

4 EVALUAR LA ~.!.FORTALECERLOS LOGROS 06TENIOOS 
CAPACITACION AL MEDlANTE INCENTI\IOS INNOYAOORES Y 

PERSONAL EFECTIVOS. 

SA~~;_~=:~: EL 3 ~ ADQUISIOON DE MEDICAMENTOS Y 
CEmRO LABORAL MATERIALES MEDICOS. 

1 INFORME DE GESTION 
DEL CONOCMIENTO Y 

MEDICIÓN DEL CAPITAL 1 1 TAU.ERES Y CAPACIT ACION A 
HUMANO PERSONAL DE AA.t+i. 

Inductores 

2018 
ITnm 
ITrrn 
IIITnm 
rvTrim 

2018 
ITnm 
ITrim 
IUTnm 
rv Trim 

2016 
ITrim 
ITrim 
111Trim 
IVTnm 

2018 
ITnm 
nnm 
IIITnm 
rv Trim 

O 112 80 

PIA PIM 

GIN Corriente 

JEFE OEL AREA DE RECURSOG 
1-1.JMANOS IIO 

IYTrim IITrtm IIITrim 

META TRIMESTRAL ACUMU\.AOA 

ITrim 

DICIEMBRE 

Fecha 

ENERO 

ENERO 

Inicio 

2 
M~~:~tLUD 2.1. EJECUCION DE CAMPAÑAS MEDICAS. 2018 

ITrim 
ITrim 
IATnm 
IVTnm 

2018 
ITrim 
ITrim 
IN Trim 
rvTrim 

UNIDAD 

UNIDAD 

UNIDAD 

UNIDAD 

UN!~ 

TRA~AIX)R 

U.,ldad do 
Medida 

PERSONAi. 
CAPACITADO 

REPORTE 

ACTIIIOS 

~ENTO 

lnd1cad0t'91 
~cinco Genertl 

ObjodYO 

MATRIZ DEL ÁREA DE RECURSOS HUMANOS 

Oficin1 de Planificación y Presupuesto 

Plan Operativo Institucional 
2016 
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OPORTUNIDAD 
Abundante Oferta de capacitación, induso a nivel provincial. 
lnnovaci~s medios y formas ~ago, facilita realizar los pagos a los~ 

AMENAZA 
Asaltos al momento de efectuar pagos. 
Redamos infundados por supuesta entrega de dinero falso y/o deterioracos.por .e_arte del diente. 

FORTALEZA 
Custodia de cheques y efectivo en caja fuerte. 
Buen dima laboral, buena comunicación_y trabajo en equipo. 

DEBILIDAD 
Deficiente seguridad al momento de realizar pagos en efectivo. 
Deficiente gestión documental, limita su traslado, conservación y custodia. 

ltem 
1 
2 

ltem 
1 
2 

ltem 
1 
2 

ltem 
1 
2 

3.1.2.4 Plan Operativo del Área de Recursos Financieros 

A. Análisis FODA del Área de Recursos Financieros 

Oficina de Planificación y Presupuesto 

Plan Operativo Institucional 
2016 
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ObJeUvo 
1 Gallo Comente 

lndlc1dor11 Unld1d de Metu Inductores lnlclaUv11/Actlvld1de1 Ftch1 META TRIMESTRAL ACUMULADA R11pOn11ble 
Medld1 

General Etpoclftco Inicio Fin ITrim II Tl1m IIITl1m IVTrim PIA PIM 

Q 
< Q 
:J 
ii5 s ~"' 2016 Q 8ig ¡: ITrim JEFE DEL AREA DE z i5 z 1 REPORTE DE PAGOS l. l. EJECUCION Y REGISTRO OE w REPORTE UNIDA O IITnm ENERO DICIEMBRE 1200 1200 1200 1200 RECURSOS 9,875 50 

5 5 l2 111Tr1m OE BIENES Y SERVICIOS PAGOS FINANCEROS o: w w ~Q 11/Tnm Q 

~ i w w ¡; ... z w 
<( Q 
z ¡¡: w 

... o z 5"'f' -o w <( o w z e, 2016 <( 5§ ~ ¡¡j ITnm JEFE DEL AREA DE ::E 2 EFECTUAR EL PAGO DE 2.1. REAUZAR EL LLENADO DE o: ~~~~ DOCUMENTO IITnm ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 RECURSOS 9,875 50 o UNIDAD BIENES Y SERVICIOS· CHEQUES ... o z _,::, IIITnm FINANCIEROS :!: ¡¡: w ~ ~ 
5 ii: ::E ::E o 11/Tnm w :'I o w 
o: > 8 u tt 
~ ... 

"'"' ..J z 
~ 5~~ 2016 
<( o: lil o ITnm 3 ADQUISICIÓN DE DE 3.1. ADQUISICION DE IMPRESORA 

JEFE DEL AREA DE 
C) 

~~~ ACTIVOS UNIDAD 11Tr1m ENERO DICIEMBRE 1 1 o o RECURSOS 5,650 00 
IIITrim 

BIENES Y MOTOCICLETA LINEAL 150 ce. FINANCIEROS .... ::E ..J wow 11/Tnm 
::E o Q 

TOTAL 25,401.00 

MATRIZ DEL ÁREA DE RECURSOS FINANCIEROS 

Oficina de Planificación y Presupuesto 

Plan Operativo Institucional 
2016 
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4 

3 

2 

ltem 
1 

ltem 
1 
2 
3 

2 

OPORTUNIDAD 
Mercado local, nacional e internacional, con abundancia de Proveedores de bienes, servicios y obras. 
Nuevo marco normativo que agiliza y flexibiliza las contrataciones estatales. 

AMENAZA 
Inestabilidad de los precios por apreciación de la moneda extranjera, genera inestabilidad de las 
proyecciones presupuestales para la adquisición de bienes, servicios y obras. 
Mercado local y nacional inestable, por proceso electoral y el fenómeno del niño, afecta negativamente 
los niveles de inversión pública y privada, así como también genera especulación de precios. 

FORTALEZA 
Buen dima laboral, buena comunicación, buena relación inter áreas y trabajo en equipo. 
Equipo Humano con conocimientos, experiencia, capacidad y gran compromiso institucional. 
Implementación de Sistemas Informáticos Integrados (SIGPF) permtte agilizar la labor del área y el 
control en tiempo real de las actividades de la empresa. 

DEBILIDAD 
Insuficiente soporte logístico (no se cuenta con vehiculos motorizados) limita la rapidez y funcionabilidad 
del Área. 
Oesactualización de los conocimiento y experiencia en contrataciones estatales por nuevo y novedoso 
marco normativo vigente desde enero 2016. 
Inadecuado ambiente de trabajo, reducido y hacinado, limita la productividad del Personal, tanto en el 
Almacén como en la Oficina de Logística. 
Carencia de almacén seguro para insumos químicos y tuberias de gran tamaño, incrementa el riesgo de 
deterioro y perdida de dichos bienes. 

ltem 
1 
2 

ltem 
1 

A. Análisis FODA del Área de Logística 

Plan Operativo del Área de Logística 

Oficina de Planificación y Presupuesto 

Plan Operativo Institucional 
2016 
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~ 
Objedvo Fecha META TRIMESTRAL AQJMUU.OA 

O..•o CorrMnlll 
lndlc..dore1 Unidad de Medida MeUis lnducto,., lnlc.lallvaf1Act1vidade1 Relt)on•ble 

O.ner11I Etpeclftco Inicio Fin 
ITrim ltTrim IIITrlm rv Tnm P1A PIM 

u !!:! 1.1. ELABORACION DE ORDENES DE ENERO OICEMBRE IIO IIO IIO IIO ~FE DEL ÁREA DE 28,758 :W 

§ COMPAA Y SERVICIOS. LoolsllCA 
2010 

!'l~ 58 BALANCE OE ITrim 1 CERRE OE BALANCE OE 1 2 REALIZAR COTIZACIONES Y CUADRO .EFE OEL NEA OE 
ENERO OICEMBRE IIO 90 IIO IIO 29,'8113 .. ; !!! o MATERIAL.ES OlA ITrim MATERIAL.ES COMPARATIVO DE BIENES Y SERVICIOS LOGisllCA 

~s ~~ 
IITñm 
IVTrim 1.3 AOQUISICION Y TRASLADO OC .EFE OEL ÁREA DE ifl'l s~ BIENES AL AlMACEN ,CUSTOOIA Y ENERO OICEMBRE IIO 90 IIO IIO 50.153 3J gi ENTREGA 

LOGISllCA 

... ! 
~d 8 !!! 
u i:í _. m 

!; !!ji!:! 2 AREAS VEROES 2.1. LIMPIEZA y CONSERVACION ce .EFE OEL ÁREA OE 
<~ ENERO OICEMBRE 78 711 711 78 15.051 50 

!5§ 2w 2010 CONSERVADAS AREAS VEROES LOGISllCA 

~j RELACIONDE 
ITnm h; 15§ TRABAJO UNIOAO ITnm 
IITñm s~ r./Trim 3 OFICINAS LIMPIAS Y 3.1. LIMPIEZA DE OFICINAS Y SERVICIOS .EFE DEL NEA DE )o r ENERO OICEMBRE 78 711 79 78 13.5'7 00 .. o OROENAOAS HGIENICOS LoGfsllCA 'ji~ 

11! ~ • INFRAC!lmuc~s 4.1 VIGILANCIA DE INFRAtSTRUCTURA OC .EFE OEL NEA DE 
l'l!! w ENERO DICIEMBRE 91 92 92 91 68,'84 00 .. ~ :1 SEGURAS LA EMPRESA LOGISllCA r l!! J .EFE DEL NEA DE 
~11 ~ .,l!j~ 2015 4 l. CAPACITACIÓN DE PE~L ENERO OICEMBRE 1 1 1 1 

LoGlsllCA 
1.400 00 

~::, !IU lTrim PERSONAL 
TRABAJADOR ITnm 4 PERSONAL CAPACITADO si CAPACITADO IITnm 

W§W-' rvTnm 4 2. AOQUISICIÓN DE ACTIVOS .EFE DEL NEA DE h :1 ... (ESCRITORIO DE MELAMINE, ESTANTES ENERO OICEMBRE o 1 1 1 2.750 00 a~ PARA DOCUMENTOS) 
LOGisllCA 

TOTAL 201,lH.OO 

MATRIZ DEL AREA DE LOG{ STICA 
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Riesgos de sanción por vertimiento de aguas residuales sin tratamiento a los rios y quebradas en el 
ámbito de responsabilidad de la gerencia. 
Insuficiente fortalecimiento de las capacidades del Personal. 
Insuficiente asignación de Personal para enfrentar las demandas de la operación de los sistemas de 
agua potable y alcantarillado. 
Alto nivel de deterioro de la infraestructura de saneamiento. 
Exposición del Personal a labores de alto riesgo sin la dotación de sistemas de proteoción y seguridad. 
Inestabilidad e incertidumbre laboral. 
Insuficientes medidas de supervisión para el control de las actividades del personal para verificar el 
cumplimiento de las tareas asignadas. 
Inadecuada distribución de tareas del personal 

5 
6 

ltem 
1 

4 

3 

2 

Plan Operativo de la Gerencia de Operaciones. 

A. Análisis FODA de la Gerencia de Operaciones. 
ltem OPORTUNIDAD 

1 Consumidores más informados y más exigentes respecto a estándares de calidad. 
2 Avance tecnológico y cultura de innovación. 
3 Concentración de la expansión demográfica en la Provincia de la San Martin, permite que la demanda 

siga creciendo. 
4 Existencia de fuentes de agua de aprovechamiento .e5!!..gravedad. 

item AMENAZA 
1 Crecimiento urbano desordenado, incrementar el riesgo de problemas sociales por demanda de servicios 

de saneamiento no planificados. 
2 Deforestación de las micro cuencas de las fuentes de captación, incrementan el riesgo de disminución 

progresiva del caudal de las fuentes de abastecimiento de agua. 
3 Cambios climáticos que ocasionan problemas de sequía e inundaciones, alteran negativamente el caudal 

de las fuentes de abastecimiento de agua. 
4 Interrupción de vias de transporte ocasionan retraso en el abastecimiento de insumos. 

ltem FORTALEZA 
Comunicación y coordinación fluida con la Alta Direoción, optimizai la labor de la Gerencia de 
Operaciones. 
Equipo Humano con conocimientos, trabajo en equipo, experiencia, capacidad y compromiso 
institucional. 
Laboratorio y equipos modernos para cumplir con normas de control y estándares (SUNASS, OMS, 
DIGESA y Fiscalía). 
Asignación de recursos (humanos, materiales y económicos) para la funcionalidad de la gestión 
operacional. 
Atención oportuna de las emergencias producidas en los sistemas de agua potable y alcantarillado 
Buen dima laboral y empalia con la población usuaria 

DEBILIDAD 

PLAN OPERATIVO DE LA GERENCIA DE OPERACIONES. 

Oficina de Planificación y Presupuesto 

Plan Operativo Institucional 
2016 

3.1.3.1 

3.1.3. 



- ---- - 
ObJtttvo Fecha META TRIMESTRAL ACUMULAOA 

Ga•o Corr'ltni. 
lndlcadonts Unidad de Mtdld• Metas lnductorea lnlcladvulA<llvld•d•• Respon•blt 

General &ptclftco ITrtm IITrlm III Trfm IVTnm PIA PIM Inicio Fin 

..J l!: z l!: ~ºº 1.1. SUPERVISAR AVANCE Y EJECUCION GERENTE OE s 5 üO~ ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 3.53661 
!l s 5 OE OBRAS DE SANEAMIENTO. OPERACIONES ~6 g ffi ~ :J ' :¡;ge ;i ~o.~ 2016 

!!! ..J ~ "~ 5 (/) ITrlm 1 SUPERVISION DE LOS 

o.~~ So<~ INFORME UNIDAD MTnm TRABAJOS E.ECUTAOOS EN 1.2. ELABORAR INFORMES Y TRAMITES GERENTE OE 5 ..J ,~¡~ IIITnm LAS AREAS AFINES ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 3,536 61 ~H rvTnm 
RESPECT !VOS OPERACIONES 

::(,-!!! 
o"~ -o~ ::¡~o filo. 
"> .. "i ~., GERENTE OE ~rl ~ 1.3. EVALUAR PROYECTOS DE ESTUDIO ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 3,&43 78 

irl ~ OPERAClONES 

>- ó ~ 
!l ~ z !2 :, -o ..J GERENTE OE ;i" - 5 l!l 2.1. FACILIDADES AL PERSONAL ENERO DICIEMBRE 15 15 15 15 1,876 OC 

"< i ~ !!é;i 2016 OPERACIONES 

¡1· lp PERSONAL 
ITrim 

¡!!Sl CAPACITAOO 
TRABAJADOR nrnm 2 PERSONAL CAPACITADO 

~ l:l ~ s IIITrim 
w :E o. fVTóm w GERENTEOE 

(/) :E o 2.2. ADQUISICIÓN DE ACTIVOS ENERO DICIEMBRE 1 1 1 o 6.15000 o OPERACIONES 
e 

TOTAL 11,743.00 

MATRIZ DE LA GERENCIA DE OPERACIONES 

- - - - · -- Oficiña de Planificación y Presupuesto 
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AMENAZA 
Contaminación de las fuentes de aguas por ingreso de animales y vertimientos de agua contaminada. 
Disminución del caudal de agua. por deforestación y especialmente en época de estiaje. 

FORTALEZA 
Implementación adecuada para el control de parámetros básicos realizados en cada proceso 
Plan de Fortalecimiento y Capacidades aprobado, que permite fortalecer las capacidades del Personal. 
Operadores de planta de tratamiento capacitados para realizar los análisis básicos de control de los procesos 
unitarios 
Plantas de Tratamiento cuentan con equipos doradores que permiten aplicación adecuada de doro. 
Implementación de Macromedidores en las plantas de tratamiento. 

DEBILIDAD 
Vulnerabilidad y deficiencias en las instalaciones de las plantas de tratamiento, tanto en la Sede Central como 
en Ahuashiyacu, por carencia de cerco perimétrico. 

Necesidad de mejoramiento en la protección de las lineas de conducción de agua: Cachiyaru en 4 zonas, 
Shilcayo en 02 zonas. 
Carencia de Plan de Contingencia en cortes de energía eléctrica, ocasiona la paralización de los procesos de 
tratamiento del agua en la planta de la sede central. 
Carencia de equipos doradores de emergencia, incrementa el riesgo de no desinfección del agua cuando se 
sufra desperfecto algún equipo dorador o se realice su mantenimiento. 
Vencimiento con exceso de la vida útil de la Planta de Tratamienlo de agua de Shilcayo, imposibilita su 
rehabilitación de sus unidades de coagulación y floculación. 
Inadecuada infraestructura del laboratorio de control de procesos, limita el adecuado desarrollo de sus 
funciones. 
Deterioro de los floculadores - sedimentadores, no permite producir agua decantada de acuerdo a los niveles 
de turbiedad adecuada. 
Linea de conducción de agua del Sistema Ahuashiyacu por debajo del caudal diseñado. 

2 

Existencia de Proyecto de Inversión Pública para la ampliación del caudal de producción del agua potable 
(Cachiyaru 11) que permitirá aumentar en 100 lps la producción del agua potable. 
Existencia de fuentes de agua alternativa con caudal suficiente (Rio Huallaga, Rio Shanusi, Rio Cumbaza, etc.) 
Organizaciones (públicas y privadas) que reafizan y/o promueve acciones de reforestación y protección de las 
fuentes de agua. 

OPORTUNIDAD 

4 
5 

¡¡;;, 

2 
3 

ftem 
1 
2 

Ítem 
1 
2 
3 

Plan Operativo del Área de Producción. 

A. Análisis FODA del Área de Producción. 
Ítem 

1 
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Obietivo 
Fecha META TRIMESTRAL ACUMULADA a..•oeom.nte 

lndlcadONI Unidad d• M•dlda Met11 lnductot91 ll'HclaliY1slACC1Yidaff1 RuponAbl• 
Generel Esc,,ec.fflco 

Inicio Fin 
ITrlm IITrlm IIITrim IVTrim PIA PIM 

::: g 1.1. MANTENIMIENTO A CAPTAOON JEFE OEL AREA OE i!j ,. ~ SHILCAYO ENERO DICIEMBRE '°° <01 <02 <03 PROOUCOóN 25,131 eo 
o ~ª ~ 
i!j o~ AGUA PROOUCDA 2018 1.2. MEJORAMIENTO OEL CONTROi. 

ENERO DICIEMBRE '°° 401 402 <03 JEFf. OEL AREA OE 25.131 ecl ~o OPERACIONAL SISTEMA SHILCAYO PROOUCOóN ! .... OBTE .. oi. ITllm I PLANTAS OE 

" ~ i!j MEDIANTE l/SEG MTrim TAATAMleNTO Y CAPTACION e ,:! e FUENTES lüTrim TOTAIMENTE OPERATIVAS 1.3. MEJOAAMIENTO DEL CONTROL JEFE OEL AREA OE o: 
~~ 

Slf'ERFICIALES rv Tnm ENERO DICIEMBRE '°° <01 402 <03 PROOUCOóN 25.131 ecl 

L OPERACIONAL SISTEMA CACHN ACU 

l~ 1.4. MEJOAAMIENTO DEL SISTEMA JEFE OEL AREA OE .. ~ !~ OPERACIONAL SISTEMA AHUASHN ACU. ENERO OICJEMBRE '°° <01 402 <03 PROOUCOóN 33 508 ecl h o.s; i !z 2016 iª ~i ITnm 2 SISTEMA OE 
os; ~ :! 1\JRBIEOAD MES IITrtm ALMACENAMl!:"10 2.1. MANTENIMIENTO A RESERVORIO ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 JEFE OEL AREA OE un 20 g~ ~ anm MEJORADO 2500 Ml PROOUCOóN 

g; e rvnm " ., 2018 .. :5 o ITnm 3 AGUA CON MAYOR !ll., .J PRESENCIA OE JEFE OEL AREA OE 
.. o ~ CLORO RESIOUAL PORCENTAJE ITnm PORCENTAJE OE QORO 3.1.Q.OAACION DEL AGUA ENERO DICEMBRE - - - - PROOUCclON 

2511,08981 .... IITnm RESIDUAL ;§ ~o 
WTrim 

"'!5 -';¡ !lle 4.1. BAJAR EL NIVEL OE TURBIEoi.o • ENERO DICIEMBRE 20" 15l' 10% 10% JEFE DEL AREA DE 215.058 00 i!j., !e SISTEMA SHILCAYO. PROOUCQÓN 

ºº "~ !zi!i .. u 2018 4.2 BAJAR EL NIVEL DE TURBIEoi.o JEFE OEL AREA OE i8 i!j!il ITnm 4 AGUA CON MENOR SISTAMA CACHIYACU 
ENERO DICIEMBRE 20" 15l' 10% IOl' PROOUCQÓN 215.058 00 

~ tl l\JRBIEDAD PORCl:NTAJE "Tnm PORCENTAJE OE 
:!i!j u IITnm l\JRBleDAD 4.3. BAJAR EL NIVEL OE TURBIEoi.O JEFE OEL AREA DE 

1n.oce•c ¡., rl/Tdm SISTEMA AHUASHNACU ENERO DICIEMBRE 20" 15" 10l' IOl' PROOUCCION 

"~ o~ 4.4. MEJOAAMIENTO Y CAUBRACION DE JEFE DEL AREA OE .... "'< ENERO DICIEMBRE 20" 15l' 10% 10% a,Jn20 
~~ .... EQUIPOS PROOUCOÓN :5 i: "' 2018 .. g tTnm 

5.1. ELABOAACION DE INFORMES y JEFE DEL AREA DE .. INFORME UNIOAO IITnm 5 INFORME TECNICO ENERO OICEMBRE 3 3 3 3 8.37120 o ., 
TRAMITES INTERNOS OEL AREA PROOUCOÓN ~ .. IITrim " w r,.JT11m 

i 
~ ¡ o .J w 9.1. REPARACJON LINEA DE CONOUCCION .EFE DEL AREA OE j .J !z l!j ~ AGUA PROOUCIOA 2016 

SHILCAYO ENERO DICEMBRE '°° •01 402 <03 PROOUC06N 18,75440 

°' « w~g ~ OBTEl'IO,,. ITnm 
8 UNEAS DE CONOUCCION s ~~H!~ MEDIANTE l/SEG II Trim 

MEJORADAS i s .. :t! FUENTES IITrim 
9.2 REPAAACION LINEA DE CONDUCCION JEFE DEL AREA OE ~ "; :!: e Slf'ERFICIALES NTrfm 
CACHJYACU 

ENERO DICEMBRE '°° •01 402 <03 
PROOUCOóN 

16.754 40 
< <e 
o 

MATRIZ DEL ÁREA DE PRODUCCIÓN 
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ltem OPORTUNIDAD 
1 Gobiernos Locales y población más involucrada en la problemática de los servicios de saneamiento 

básico. 
2 Organizaciones Locales, Nacionales e Internacionales vinculadas al sector saneamiento, con 

posibilidades de establecer alianzas estratégicas, para el fortalecimiento institucional, transferencia 
tecnológica ylo de recursos. 

3 Acceso a Tecnología Innovadora, para optimizar las labores de medición de presiones, detección de 
fugas, etc. 

ltem AMENAZA 
1 ~yectos de Inversión Públicas ejecutados por los Gobierno Locales, sin considerar el impacto negativo 

en la infraestructura de los servicios de saneamiento. 
2 Inadecuado uso del agua potable (riego de jardines y similares) y del sistema de alcantarillado 

Levacuación de aguas pluviale~r parte de los Usuarios. 
ítem FORTALEZA 

1 Equipo Humano con conocimientos, experiencia, capacidad y gran compromiso institucional. 
2 Personal operativo y de atención a emergencias mayores, las 24 horas del dia y los 365 dias del año. 
3 Implementación de controles operacionales (purga de y mantenimiento de válvulas y grifos contra 

incendios. programa de monitoreo de presiones y continuidad de servicio, programas de reducción de 
pérdidas visibles y no visibles, detección y reparación de fugas, etc). 

4 Respuesta oportuna del Personal ante situaciones criticas de los sistemas de agua potable y 
alcantarillado. 

5 Comunicación y coordinación constante y oportuna con la Oficina de Imagen Institucional, a fin de 
informar a la opinión pública y usuarios sobre problemas operacionales y racionamiento del servicio. 

ltem DEBILIDAD 
1 Incremento de pérdidas de accesorios de las redes de desagüe tales como tapas de fierro fundido de los 

buzones. 
2 Sistema de redes de agua potable y alcantarillado antiguas, con tuberías de asbesto-cemento 

incrementan el riesgo de colapso, especialmente en zonas céntricas de la sede central. 
3 Alta Rotación de Personal, inestabitidad e incertidumbre laboral. 
4 Insuficiente mantenimiento preventivo de las unidades móviles (camionetas, furgonetas, motocicletas, 

Hidroje~ etc.) limitan la óptima y oportuna operatividad del Área. 
5 Insuficiente stock de materiales en almacén, incrementan el riesgo de discontinuidad del servicio de agua 

potable. 
6 Insuficiente dotación de herramientas y/o equipos para el Personal de Campo, limitan la óptima y 

oportuna operatividad del Área. 
7 Insuficiente intervención de la Oficina de Asesoría Jurídica en situaciones de perjuicio a la infraestructura 

e imagen institucional, causados por los Usuarios y/o por Terceros. 

A. Análisis FODA del Área de Distribución y Recolección. 

Plan Operativo del Área de Distribución y Recolección. 3.1.3.3 

Oficina de Planificación y Presupuesto 
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Objetivo 
P'ech• ME"TA TIIIMEITitAL ACUMULADA 

O•tllO Corrleme 
fndlc•dor•• UnkNddeMedl• ...... Inductor.a lnlclaUvaalActlvtdaCMa R•tlf'On•l>I• 

General EsfM,clflco Inicio ,,. ITrlm IITrlm IIITrtm IVT,tm PIA PIM 

2.1 REPARACION OE ABAAZAOEAAS DE JCFE DEL ÁREA IX 

i 
CONEXIONES OOMICIUAFUAS DE ENERO DICIEMBRE 2' 1e 12 10 o,smeuclON v 69.e21 oe 
TARAPOTO RECOLECCION 

2016 
.JCFE DEL AREA OE TIEMPO DE ITrim 2.2 REPARACION oe ABRAZAOERAS DE .. ATENCK>N DE HORAS 11Tr1m 2 REClAMOS OE AGUA 

CONEXIONES OOMJCJUAFUAS OE MORALES ENERO OtCIEMSRE: 2• .. 12 10 OtSTReUCION Y 69,927 oe 
ij RECl..AMO NI Trim 

POTABLE A TENOtOAS RE.COl.ECCION .. rv Tr1ni 
!!! z.a, RCPARAClON OC AOAAZAOCRAS De JCFE OCl AR.EA OC 

i COND<IONES OOMJCIUAJUAS OE: LA ENERO DICIEMBRE 2• 1e 12 10 DtS'TllEUCIÓN Y &1.021 oe 
e.ANDA OE SHILCAYO RECOLECCION 

~ l. l MANTENIMIENTO Y REPAAACION OE JCFE DEL AAEA OE 
w ENERO DICIEMBRE 12 13 1• .. OtSTR'8UCIÓN Y 61,027 08 
~ RECES OC AGUA POTABLE C>e TAAAPOTO 

2010 RECOLECCION 

1 ITrim 3 SISTEMA DE REDES DE .JEFE. DEL AREA OE 
CON11NUIOI.O HORAS tlTnm AGUA POTABLE EN BUEN J. 2. MANTENIMIENTO Y RCPARACtON OC CNE.RO OtCEMBRE 12 13 1• 10 OfSTRN3UC9ÓN Y 69 927 08 

IIITrim ESTADO RECCS DE: AGUA POTABLE OE MOAALE.S 
RECOLECCION 

u rv Trim 
.JEFE OEL ARCA DE 3 3 3. MANTENIMIENTO Y REPARACJON OE ENERO OfCEMBRE 12 13 1• •• OtSTRIBUCOO Y 69,027 08 

l!5 
REQ;S OE AGUA POTABLE OE ~ BOS RE.COLECCK)N 

~ 
4.1. REPOSIClON Y MANTENlMIENTO 0E: JEJ'E DEL ÁREA DE 

CONllNUIOAO HORAS VALVULAS DE CONTROt.. DE TARAPOTO ENERO OtCE.M8RE 12 13 1• 15 OtSTRtelJCIOf,,,f Y 47,8" 3a 
u 2010 RECOl.ECCION 

11! ITnm 
• SISTEMAS DE VALVULAS 4.2.REPOSICION Y MANTENIMIENTO 0E JEFE OEL AREA OE 

!!! UTnm 
OE CONmOL. OPERATIVAS VALVULAS DE CONTROL. CE MOAAL.ES ENERO OfCIEMBRE 12 13 1• 15 OISTRIOUCfÓN Y 47,9~2 3a 

!i! 
SATISFACC~ EN 111Tt1m R€COL.ECCION LA A TENCKJIN DE PORCENTAJE rv Tnm 

i RECLAMOS '4.3. REPOSIClON Y MANTENIMIENTO oe JE:FE OE:l. AREA DE 
VAL.VULAS oe CONTROL oe: eos 

ENERO OK:tEM8RE 10 11 12 13 01SlRl6UCtóN Y 47,952.38 

¡¡l RECOL.ECCON 

" 2016 5. l. VERlrJCACION Y TOMA 0€ CATOS EN .JEFE OEL. ARCA DE ¡¡ ENERO OtCIEMBRE 3 3 3 3 OISlRIBUCtóN Y 19.931 82 
ITnm 5 ...A.Cl\JALIZACK>N DE CAMPO OE LAS R.EOES DE AGJA POTABLE 

RECOLECCON 11! tNFORME UNl°"O II Trim CATASTRO DE REDES 0E 
IIITnm AGUA POTABLE JffE OEL ÁREA OE 
rvTrim 5.2.El.ABORACION DE JNFOR.ME MENSUAL. ENERO OK:IEMBRE 3 3 3 3 OISmlBUCION V UJ,938 82 

RECOLECCtoN 

~ 6. l. MANTENIMIENTO Y REPARACION 0E 
JEFE DEL AREA DE .. RECES DE ALCANTARILLADO 

ENERO DICIEMBRE soo 500 soo soo DISlRIBUCtON Y se 931 73 ~ RECOL.ECCION ~ 6 MANlENIMIENTO OE JEFE DEL AREA OE 88 2016 RECES DE 6.2. MANTENIMIENTO 0E CAJAS 0E ENERO DICIEMBRE 200 200 200 200 OISffllOUCtóN Y ~.939 73 
~ :'.I ITrim AL.CANTARLLAOO REGISTRO 

RECOt.ECCION 55 RECLAMOS UNIDA O IITnm 
JEFE OE.l. ÁREA 0€ IIITnm 

6.3 REPAAACION 0€ EMISORES ENERO DICIEMBRE 000 ... 700 l5QO DIS1RJ8UCt6N Y 47,9~ 38 

!ª 
NTrim 

RECOLECCK>N .. 7 MANTENIMIENTO DE JEFE DEL AREA DE 
11!!!! BUZONES 7.1 MANTENIMIENTO DE BUZONES ENERO DICIEMBRE 000 ... 700 l5QO DISffll8UCfON Y 4.7 9~ 38 

u RECOLECCK>N 

8.1. VERJFJCACION Y TOMA OE DATOS EN JEFE DEL ÁREA OE ¡: 2016 CAMPO DE LAS RECES DE ENERO DtCSE.MBRE 3 3 3 3 OISTRIBUCtóN Y 38,127 U ;= ITnm 8 ACTUAUZACION CEL. ALCANTARIL.LAOO R.ECOLECCION 
INFORME UNlOl.0 IITnm CA TASlRO 0E. RED DE 

"' QITrim ALCA.NTARLl...AOO JEFE DEL AREA OE ¡¡ rv Tnn, 8.2. ELABORACION DE lNFOOME MENSUAL. ENERO OtCtEMBRE 3 3 3 3 OISTRJBUCtóN Y 19.038 82 

11! RECOLECCK>N 

jiga 201e 
PERSO,,.,,.t.L.. ITrim 8 PERSON.trl.. CON MEJORES 

JEFE OE PL.tNIFIC~K:>N Y 
CIPN:.rT.,tOQ TRABAJADOR UTnm CONDICIONES PNtAEL 8.2 IMPLEME!NTAClÓN DE ACTIVOS ENERO OICIEJoeRE 1 1 1 1 

PRESUPUESTO 310.010 00 ! .. Cí 111Tt1m TR"8AJO 
!11 U L NTrim 

TOTAL 1, 186 osa oo 

MATRIZ DEL ÁREA DE DISTRIBUCIÓN Y RECOLECIÓN 

- -· --- - Oficini de Planificación y Presupuesto 
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Ítem OPORTUNIDAD 
1 Compensación y/o retribución por Servicios Ambientales, como estrategia formal para preservar las fuentes de agua. 
2 Avance y acceso a las Tecnologías Innovadoras para estudios y proyectos. 
3 Acceso a abundante y actualizada información técnica para la elaboración de estudios y proyectos. 
4 Sistema Nacional de Inversión Publica (SNIP), como sistema administrativo que regula y uniformiza los perámeíros técnicos y normativos para la elaboración 

de estudios y P.!2)'ectos. 
Ítem AMENAZA 

1 Resistencia de propietarios, a transferir la parte de su propiedad inmueble necesaria para la formulación y/o ejecución de los Proyectos de Inversión. 
Ítem FORTALEZA 

1 Producción continua de estudios y proyectos de saneamiento, asl como también estudios especializados, acorde a la necesidad de la población. 
2 Equipo Técnico lnterinstitucional, para la implementación del programa de CSEH. 
3 Equipo Humano con conocimientos, experiencia, capacidad y gran compromiso institucional. 

Ítem DEBILIDAD 
1 Alta Rotación de Personal, inestabilidad e incertidumbre laboral, afecta negativamente la oportuna elaboración de los estudios y proyectos. 
2 Insuficiente asignación de Personaíde Campo, retrasa la elaboración de los estudios y proyectos. 
3 Programas Informáticos obsoletos y deficientes, incrementa el riesgo de errores y demoras en la elaboración de estudios y proyectos 
4 Insuficiente fortalecimiento de las capacidades del Personal del Área. 

A. Análisis FODA del Área de Estudios. 

3.1.3.4 Plan Operativo del Área de Estudios. 

- - -- Oficiña de Planificación y Presupuesto 

Plan Operativo Institucional 
2016 



41 

Objellvo 
I Fecha META TRIMESTRAL ACUMUI..AOA 

Ga•o Cotrienll 
lndlc1dore1 Uridad dt Medida Met.11 Inductores lnlcl1tJvel/Acdvtdade1 R1tp0n•bN 

0.MIII Espoclftco Inicio F,n 
ITrim IITrim IIITrim IV Trim PIA PIM 

~ s ESTUOKl DE PRE 11. ELABORAC!ON OEL PLAN OE TRABAJO ENERO DICIEMBRE 1 o o o JEFE OEL AREA CE 
10.03120 .. u INVERSION 2010 PARA ESTUDIOS CE PRE INVERSION ESTUOKlS .. 

>- ITnm o 
UNIDAD IITnm 1 NUMERO OE PROYECTOS 

"' EVALUADOS .. 11 Trim 
~~ 1 2 ELABORACION OE TERMINOS CE ESTUDIO IV Trim REFERENCIAS PARA CONTRATACION OE JEFE OEL AREA OE ~- DEFINITIVO DE ENERO DICIEMBRE 2 2 2 2 

ESTUDIOS Je.031 20 
- ::! INVERSION CONSULTOR!AS PARA ESTUOIOS CE PRE ~¡ INVERSION 

.; o i;;; 
~ ~~ ES1\00 DE PRE 

INVERSION 2010 .. ~~ .. ITrim 2 NUMERO DE PROYECTOS 2. l REGISTRO OE PROYECTOS CE PRE JEFE DEL AREA DE ~ s .. UNIO...O Hnm REALIZADOS !NVERSION EN EL BANCO OE PROYECTOS ENERO DICIEMBRE 2 2 2 1 
ESTUDIOS 

20.031 20 

1 
., ~ ESTUDIO .Trim DEL SNIP. .. w 

DEFINITIVO DE rv Trim ~::: .. INVERSION 

s 2010 .., .. 
1 1Tr1m 

~ ESTUDIO DE PRE 
UTnm 

3 NUMERO DE PROYEClOS 3.1. R.EVISION Y EVALUACION CE LOS ENERO DICIEMBRE 1 1 1 o .EFE DEL AREA DE 
20.031 20 INVERSION UNIO...O APROBADOS PROYECTOS CON PERSONAL DEL AREA ESTUOKlS ~ • Trim .. ;: :E IV Trim .. .. :i e 

:5 u .., >- .g ASISTENCIA DE 4 NIMERODE • 1 COM~ISO DE ASISTENCIA A JEFE DEL AREA DE 

s "'~ z., EVT ENERO DICIEMBRE 2 2 2 2 i.eoe oo 
:5; 8 ~ s EVENTOS 2010 CAPACITACIONES EVENTOS DE CAPACITACION ESTUDIOS 

!U~j ITrim .. nnm :E 
w., u 11 Trim 

w a.. o::< ü IVTnm 5 NUMERO DE 5.1 PRESENT ACION CE INFORMES y JEFE DEL AREA DE 
:E~~~:! INFORME UNIO...O ENERO DICIEMBRE 2 2 2 2 20.031 20 

u u;¡ EVALUACIONES REPUCA AL PERSONAL DEL AREA ESTUOKlS 

> .. 
"':!" 2016 ~~~ PERSON,t. ITnm 8 PERSON"'- CON MEJORES JEFE DE f'UINFICIICION Y •"'a: liTnm CONDICIONES PN>.A EL B 2 IMPLEMENTACIÓN DE ACTI\IOS ENERO OICE"8RE 1 1 1 1 30, 110 00 ~ t; \U CH'H:.ITAOO TIWIAJAOOR PRESUPUESTO .... tflfnm TR"81JO ,.., 
28~ IVTnm 

TOTAL 1'2.0H.00 

MATRIZ DEL AREA DE ESTUDIOS 

Oficin, de Planificación y Presupuesto 
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DEBILIDAD 
Insuficiente información fidedigna sobre la infraestructura existente, incrementando el riesgo de error en 
la ejecución de obras. 
Insuficiente implementación de equipos de construcción propios para la ejecución de obras. incrementan 
a largo plazo los costos en las obras y d ficulta la ejecución de obras en la modalidad de administración 
directa. 
Deficiente registro y preservación de la documentación de la ejecución de obra, dificulta la elaboración 
de liquidaciones técnicas y financieras de la misma. 

2 

Plan Operativo del Área de Obras y Liquidaciones. 

A. Análisis FODA del Área de Obras y Liquidaciones. 
item OPORTUNIDAD 

1 Ciudadanía con predisposición para aportar en ejecución de obras de saneamiento, especialmente en 
obras de instalaciones nuevas. 

2 Instituciones públicas con capacidad de financiar la ejecución de obras de saneamiento mediante 
convenios institucionales. 

3 Política nacional de mejoramiento y ampliación de los sistemas de saneamiento, siendo prioridad para el 
Estado el acceso adecuado al saneamiento básico para mejorar el nivel de vida en la población 

4 Fácil acceso a información de tecnología de punta sobre ejecución de obras, debido a la existencia del 
interne! y otros medios de comunicación e información. 

item AMENAZA 
1 Crecimiento desordenado de la población, especialmente los asentamientos que paulatinamente se 

ubican lejos de las redes existentes de agua potable y alcantarillado sanitario, así como en zonas 
geográficas y topográficas de dificil acceso a los servicios de saneamiento. 

2 Decrecimiento continuado de los caudales en las fuentes de agua, siendo un problema debido al poco 
cuidado de las cuencas hidrológicas comprometidas. 

3 Restricciones presupuestales del Estado, por desaceleración económica del Pais, repercutiría 
negativamente en el financiamiento de Proyectos de Inversión Pública. 

4 Incremento constante del costo de los materiales de construcción, haciendo que las obras se 
incrementen en costo y dificulten sl!!jecución. 

Ítem FORTALEZA 
1 Equipo Humano con conocimientos. trabajo en equipo, experiencia, capacidad y compromiso 

institucional 
2 Buen dima laboral. 
3 Implementación con equipos informáticos, equipos topográficos y equipos de movilidad del personal y 

traslado de materiales. 

Oficina de P/amficación y Presupuesto 

Plan Operativo Institucional 
2016 
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Objetivo 
META TRIMESTRAL ACUMULAOA Gasto Corrltnte 

Indicadores Unidad do Metal ' Inductores lnlcl1tivallActividadu Fecha 
~sp+N7:N19onsoble M1dt&I 

General Especifico 
Inicio Fin ITrfm IITrfm IIITrim IVTrim PIA PIM 

o 
<f. "'z JEFE DEL ÁREA DE OBRAS "' l. l. SEGUIMIENTO DE APROBACION DE !!i o » 5 2 

EXPEDIENTE TECNICO. 
ENERO DICIEMBRE 1 1 1 1 

Y LIQUIDACIONES 16,444 20 o ~~~ª z 2016 

"' I!!.:"'"' ITrim 
JEFE,DEL ÁREA DE OBRAS "' ~~i~ INFORME IITnm 1 OBRA CULMINADA l. 2. TRAM !TE DE INICIO DE OBRA ENERO DICIEMBRE 1 1 , 1 16,444 20 1 UNIOAD 

Y LIOUIOACIONES 
~ ! !!! ~ 

U!Trim 

"' §U~ rl/Trim 

5 1.4. EJECUCIÓN DE OBRAS' ENERO DICIEMBRE 1 1 1 1 
JEFE DEL ÁREA DE OBRAS 

2,214,434 00 "' o ¡¡: 2l Y LIQUIOACIONES ... z 
"' ~ ::; " 2016 2.1. EVALUACION DE CAMPO Y JEFE DEL ÁREA DE OBRAS ::,¡ 

ENERO DICIEMBRE 1 1 1 1 21,925 60 ! ~:;; ~ !z ¡; ITnm 2 INFRAESTRUCTURA ELABORACION DE PRESUPUESTO Y LIQUIDACIONES i~ ~ I!!~ INFORME UNIDAD IITnm REPUESTA Y 
JEFE DEL ÁREA DE OBRAS a: IIITnm OPERA Tri/A o ~~u~~ 2.3. INFORME DE GASTOS EJECUTADOS ENERO DICIEMBRE 1 1 1 1 10.962 60 

& - "' rl/Tnm Y LIQUIDACIONES ,. 
"' !7 3.1. TRAMITE PARA RECEPCION DE JEFE DEL ÁREA DE OBRAS "' 50 ENERO DICIEMBRE 1 1 1 1 5.481 40 !z OBRAS. Y LIQUIDACIONES 

"' ~~~ RE SOLUCIONE 2016 o ITnm ¡¡: o"'::,¡ S DE 3.2. RECOPILAOON DE INFORMAOON JEFE DEL ÁREA DE OBRAS "' 5i5 GERENCIA UNIDAD IITnm 3. OBRA LIQUIDADA ENERO DICIEMBRE 1 1 1 1 16,444 20 
~ a o IIITnm TECNICA Y FINANCIERA DE OBRA. Y LIQUIOACIONES 

:::¡ :::, "' GENERAL o Ir~ rvTnm 
5 O CD 3. 3. ELABORAOON DEL EXPEDIENTE DE ENERO DICIEMBRE 1 1 , 1 JEFE DEL ÁREA DE OBRAS 21,925 60 :::¡ ~o UQUIDACION DE OBRA Y LIQUIDACIONES ,. 3 a ., a: 2018 
<( .. ~.: g ITrim 4 PERSONAi. CON 

ª 
PERSONAi. JEFE OE PLANIFICl'CION Y :i o .. CPPl'CITAOO TRABAJAOOR JITrim M:JORES CONDICIONES 4.1 IMPLEMENTACIÓN DE ACTIVOS ENERO DICIEMlRE 1 1 1 1 

PRESUPUESTO 84,360 00 
!!I o o. CI) a:: IIITnm PARA EL TRABAJO i3 ~ ~ "' :1 u IVTrim 

TOTAL 2,408,422.00 

MATRIZ DEL ÁREA DE OBRAS Y LIQUIDA C/ONES 

- -- Oficina de Planificación y Presupuesto 

Plan Operativo Institucional 
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FORTALEZA 
Equipo Humano con conocimientos, trabajo en equipo, experiencia, capacidad y compromiso 
institucional. 
Implementación de nuevos ~uipos en remplazo de los bien~ue ya cumplieron su vida útil. 

DEBILIDAD 
Insuficiente Personal Técnico con conocimiento de motores de combustión interna, mecánico automotriz 
y mecánico de producción (tornero). 
Inexistencia de perímetro externo de la empresa, incrementa el riesgo de pérdidas de equipos y 
herramientas. 
Restricciones presupuestales limita la implementación de herramientas de trabajo del Personal. 
Insuficiente parque motor y válvulas, asi como insuficiente equipamiento para realizar el mantenimiento 
de los motores de combustión interna existentes. 
Inadecuado ambiente de trabajo (reducido) limita la productividad del Personal. 
Insuficiente implementación de equipos y herramientas, limita la productividad del Personal. 

2 

AMENAZA 
Desaceleraaón económica incrementa el riesgo de reducción de la importación de maquilaría y 
equipamiento. 

OPORTUNIDAD 
Nuevas T eaiologías en lubricantes y aceites, permiten un mayor rendimiento y durabilidad de los 
equipos y maquinarias. 
Crecimiento del mercado local, permite la presencia de Proveedores de nuevas maquinarias y 
equipamiento. 
Oferta de capacitación electromecánica. 

2 

2 --,;- 
1 

3 
--Ítem 

1 

-¡; 
1 

Ítem 
1 

Plan Operativo del Área de Mantenimiento Electromecánico. 

A. Análisis FODA del Área de Mantenimiento Electromecánico. 

Oficina de Planificación y Presupuesto 
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ObjtUvo 
Unidad de Fech1 META TRIMESTRAL ACUMULADA 

GutoCorri•n• 
Indicadores 

Medida 
Metas Inductores lnlc;;latlv1s/Actlvid1de• Responsable 

General Etpeclflco Inicio Fin I Trim II Trim IIITrim IVTrim PIA PIM 

~¡ 1.1. REPARACION Y MANTENIMIENTO 0E ENERO DICIEMBRE 720 720 720 720 JEFE OEL AREA OE 6,200 00 ;~ 5~ VALVULAS MAN'Tl:NIMIENTO 

:; ~ ~~ l. 2. REALIZAR UN !NVENT ARIO GENERAL JEFE OEL AREA OE 
:5 ~ s ~~ 

OE LAS VALVULAS OPERATIVAS E ENERO DICIEMBRE 720 720 720 720 5.000 00 

z > 12 !NOPERATJVAS 
MAN'Tl:NIMIENTO 

... o .. 5 !z 
U) 12 :, ¡:: ... 2016 :5 o U) iii IN'Tl:RVENCION EN ITnm 1 PROGRAMA OE 1.3. MANTENIMIENTO OE VEHICULOS ENERO DICIEMBRE 60 60 60 60 JEFE OEL AREA OE 15,000 00 
$~~ ..... MAN'Tl:NIMIENTO HORAS ITnm MAN'Tl:NIMIENTO MENORES Y EQUIPOS LIVIANOS MAN'Tl:NIMIENTO 
.;;J. ... o ¡¡¡t- 

:5 ! 0E VALVULAS III Trim PREVENTIVO >;~ IV Trim l.4. MANTENIMIENTO 0E VEHICULOS ENERO DICIEMBRE 30 30 30 30 JEFE OEL AREA OE 10,000 00 

~ :g ¡ ~~ 
MAYORES MAN'Tl:NIMIENTO 

~~~ !i i.s. MANTENIMIENTO OE ENERO DICIEMBRE 30 30 30 30 
JEFE OEL AREA OE 16,368 95 g~i ll'f'RAESTRUCTURA MAN'Tl:NMIENTO 

ii§ C> Q. JEFE OEL AREA OE 
1.5. FACILIDAOES PARA EL PERSONAL ENERO DICIEMBRE 60 60 60 60 MAN'Tl:NMIENTO 12,3&4 70 

~ ~ :5 
U) :¡¡ U) a: 

§~~ :5 
:5 ~.,; 2016 

~ Q. ~ U:5 IN'Tl:RVENCION EN ITnm 21 TALLER OE 2. l. IMPLfMENT ACION CON EQUIPOS Y 
~~ ~ JEFE OEL AREA OE 

Q>~ MAN'Tl:NIMIENTO HORAS ATnm ME CANICA MAQUINARIAS AL AREA 0E ENERO DICIEMBRE 5 5 5 5 MAN'Tl:NIMIENTO 29.•n 10 

i2 8 ... .: .. 0E VALVULAS IIITnm IMPLEMENTADA MANTENIMIENTO 

i§ :¡¡ i2 > IVTnm ... 
o ¡¡¡ 

TOTAL !M,406.35 

MATRIZ DEL ÁREA DE MANTENIMIENTO ELECTROMECÁNICA 

Oficina de Planificación y Presupuesto 
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FORTALEZA 
Plan de Fortalecimiento y Capacidades aprobado, permite una programación 
adecuada de las capacitaciones al Personal del Área de Catastro Técnico 
Equipo Humano con conocimientos. experiencia, capacidad y compromiso 
institucional. 
Coordinación oportuna con las demás Áreas permite la actualización de la 
información catastral durante la ejecución de los trabajos. 
Oportuno suministro de la información catastral actualizada y disponible, a las 
Áreas que lo requieren, asi como también al público usuario. 

DEBILIDAD 
Sellado de válvulas y buzones en el asfaltado de las calles, limitan el registro de su 
ubicación, afectando la oportuna atención de los sectores que comprenden dichas 
válvulas y buzones. 
Restricciones presupuestales limitan la permanencia laboral del Personal, 
afectando negativamente la continuidad de los trabajos. 
Insuficiente asignación de Personal para cubrir la demanda de los trabajos 
requeridos y cumplir con los objetivos del Área. 
Insuficiente implementación de equipos. herramientas de campo (cortes de pista. 
corte de concreto, asfalto, etc.) y software catastral. 

2 

Desactualización de la información gráfica por falta de suministro de información de 
los proyectos ejecutados y/o financiados por los Gobiernos Locales y otros niveles 
de Gobierno. 

AMENAZA 

OPORTUNIDAD 
Nuevas tecnologías que permiten capturar, procesar y almacenar información de 
forma eficiente y segura. 

Ítem 
1 

Ítem 
1 

Ítem 
1 

ítem 
1 

Plan Operativo del Área de Catastro Técnico 

Oficina de Planificación y Presupuesto 
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Obj1dvo 
Unidad dt Fecha META TRIMESTRAL ACUMULADA 

Ga•o Corriente 
lndle1dorea 

Medida 
Mtc.aa Inductores lnlclativallActfvidadta Retponublt 

General Esp1cl0co 
Fin ITrlm IITrlm III Trlm IVTrlm PIA PIM Inicio 

!!Ji l!J 
l. l. LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN ~ UNIDADES ENERO DICIEMBRE 240 240 240 240 JEFE DEL AREA DE 

6.200 00 
<( o.. § DE VALVULAS MANTENIMIENTO 
~ cñ 
:J l!J o.. 1 LEVANTAMIENTO DE 

5 i!i ¡g j~ METROS 
INFORMACIÓN 1.2. LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN ENERO DICIEMBRE 3000 3000 3000 3000 ,JEFE DEL AREA DE 

5,000 00 
~~~ CATASTRAL DE LAS DE REDES DE AGUA POTABLE MANTENIMIENTO 

l!J ~ INFRAESTRLICnJRAS DE 
"'~::, ~ :!: 2016 AGUA POTABLE Y 

l. 3.LEVANT AMIENTO DE INFORMACIÓN DE ~~~ INTERVENCION EN UNIDADES ITrim ALCANTARILLADO ENERO DICIEMBRE 480 480 460 460 JEFE DEL AREA DE 15,000 00 > w :g ~~ MANTENIMIENTO IITnm BUZONES MANTENIMIENTO 
~U)-' ¡: w DE VALVULAS IIITnm > l!! ~ éi :¡¡ 1.4. LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN JEFE DEL AREA DE 5t~ w <( METROS NTrim ENERO DICIEMBRE 5000 5000 5000 5000 10.000 00 ...... DE REDES DE ALCANT ARILLAOO MANTENIMIENTO 

l!J ~ ~ o éi 
º~º 5 ... 2 REGISTRO DE 1.5. ACTUALIZACIÓN DE INFORMACfON Y ENERO DICIEMBRE JEFE DELAREA DE 
¡; ! i " FICHAS INFORMACIÓN PUINO BASÉ 240 240 240 240 

MANTENIMIENTO 
16,368 95 

éi ~ ¡: i 3 ACONDICIONAMIENTO w ~ 1.6 CONSTRUCCIÓN DE MARCO Y TAPA DE l'; l!J u éi UNIDADES DE VALVULAS DE ENERO DICIEMBRE 120 120 120 120 JEFE DEL AREA DE 
20,650 10 <( VALVULAS DE CONTROL Y DE PURGA MANTENIMIENTO <("' 5 e CONTROL Y DE PURGA 

:E<(" l!!r .J "' z cñ ~ w 
8.1.ASISTENCJA A EVENTOS DE JEFE DE PLANIFIC.oclON "'o ENERO OICIEM!RE 1 o o 1 1,200 00 .Jo.. ~ ::5"'.J 201& CAPACITACION Y PRESUPUESTO 

w~ :E ~g~ PERSON.'t. ITrlm &.PERSONl'I. CON MEJORES 
"ü h ~~: CAPACITADO TRABAJADOR IITrlm CONDICIONES PARA El 

-,ww IIITrim TRABAJO 8.2 IMPLEMENTACIÓN DE ACTIVOS Wz ~~o. íVTr1m (IMPRESORA MULTIFUNCIONAL, LAPTOP ENERO DICIEM!RE 1 1 1 1 JEFE DE PLANIFIC.oclON 
7. rso 00 :E o CORE 17, LICENCIA DE sonwARE, SILLA OE Y PRESUPUESTO u o 

MADERA TAPIZADA) 

TOTAL 74.419.05 

•· • · Oficina de Planificación y Presupuesto 

Plan Operativo Institucional 
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3.1.4.1 Plan Operativo de la Gerencia Comercial 

A. Análisis FODA de Gerencia Comercial 
ítem OPORTUNIDAD 

1 Existencia de sistemas informáticos de gestión e información comercial, que permiten incrementar la 
productividad y el control de los negocios. 

2 Incremento de las redes de agua y desagüe, por la ejecución de Obras de Saneamiento Básico, por los 
diversos niveles de Gobierno. 

3 Demanda creciente de nuevas conexiones, originado por el crecimiento poblacional. 
Ítem AMENAZA 

1 Inseguridad ciudadana, que incrementa el riesgo de suhir robos y asaltos a los establecimientos 
comerciales. 

2 Oposición al alza y/o sinceramiento de tarifas de los servicios básicos. por parte de actores y de usuarios 
importantes. 

ltem FORTALEZA 
1 Plan Maestro Optimizado aprobado, establece la nueva estructura tarifaria, y permite el incremento de 

los ingresos de acuerdo a lo programado. 
2 Alto porcentaje de implementación de la micromedición, permite una mejor distribución del agua, 

disminuyendo las perdidas por desperdicio y uso inadecuado por parte de los usuarios. 
3 Buen clima laboral, trabajo en equipo, coordinación y mutua colaboración con las demás Áreas de la 

Empresa. 
4 Equipo Humano con conocimientos y experiencia en las labores de la Gerencia. 

ltem DEBILIDAD 
1 Insuficiente capacidad de producción de agua, limita la atención a la creciente demanda de nuevas 

conexiones. 
2 Fugas en redes de distribución, por antigüedad de las mismas, ocasionan pérdidas operacionales que se 

reflejan en la baja de la facturación. 
3 Obsolescencia de un porcentaje significativo de medidores instalados, ocasionan sub-registros y bajas 

en la facturación. 
4 Inadecuada Infraestructura (espacios reducidos, ambientes separados fisicamente) limitan la rapidez de 

los procedimientos, la productividad del Personal y la atención de calidad al Usuario. 
5 Insuficiente fortalecimiento de las capacidades del Personal, en calidad de atención al diente, gasfiteria, 

micromedición y otros relacionados a las labores asignadas. 
6 Débil compromiso institucional por parte del Personal. 

3.1.4. PLAN Ol>ERATIVO DE LA GERENCIA COMERCIAL 

- Oficina de Planificación y Presupuesto 

Plan Operativo Institucional 
2016 



ObJedvo . Fecha META TRIMESTRAL ACUMULADA 
0.IIO Con;.n• 

lnd1c.adores Unidad de Medida Metu Inductores lnkladws/Acdvtdaffs Reaponuble 
General E.lrf)eclfico Inicio 

ITrim II Tnm III Trim IV Trlm PIA PIM 
Fin 

l. l. SUPCRVISION DE ACCIONES AL AREA 

s 2016 DE COMEPCIALIZACION REFERIDOS A ENERO OIClEMBRE 3 3 3 3 GERENTE COMERCIAL 275729 
ITllm 1 ~AS CONElQONES 0E CONeXIONES DE AQJA POTABl.f o CONEX ACTIVAS 

UNIDAD ITnm SERVICIO 0E AGUA 

~ 
AGUA POTABLE IMT~m POTABLE 1.2. SUPERVISION DE ACCIONES OC LAS 

IV Tnm UNJDAOES OPERATIVAS REFERIDOS A ENERO OIClEMBRE 3 3 3 3 GERÉNTE COMERCIAL 2.767 29 e ... CONCXIONES DE AQJA POTABLE 

l!: .. 2.1. SUPERVISION DE ACCIONES AL AREA ~ 2016 DE COMEPCIALIZACION REFERIDOS A ENERO OICIEMBRE 3 3 3 3 GERENTE COMERCIAL 2.767 29 ... ITrlm 2 NUEVAS CONEJOONES DE CONeXIONES DE ALCANTARILLADO .J ~ e CONEX ALCANT UNIDAD ITrim SERVICIO DE 

~ § •Tnm ALCANTARI.LAOO 2.2. SUPERVISION DE ACCIONES A LAS ... rv T~m UNIDADES OPERATIVAS REFERIDOS A ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 GERENTE COMERCIAL 276729 ::E 

~ o CONEXIONES DE ALCANTARILLADO u 
z ... 3 NlA4EROOE -o ::E 2016 ¡::: 

~ 
ITrim MICROMEOIOORES .. ... MICROMEDICION POPCENTA.IE ITnm INSTALADOS 3.1. SUPERVISION DE ACCIONES OCL ENERO DICIEMBRE 3000 3 000 3000 3000 GERENTE COMERCIAL 27572911 e AREA DE CATASTRO Y MEOICION 

......___ 
j IIITnm • RENOVACIÓN DEL 

l!: fVTrim PARQUE DE MEDIDORES 
e 
i 8 

4.1. VISITAS A LAS UNIDADES ... OPERATIVAS PARA VERIFICAR LA ENERO DICIEMBRE • • • • GERENTE COMERCIAL 3.ffl 71 o ::E 
¡¡; d"' ATENCION A USUARIOS ... 2016 
:l ~~ SATISFACCION EN ITl1m 
o: 8~ LA ATENCION DE PORCENTAJE ITnm 4 MEJORA EN LA A TENCION 4.2. MANTENIMIENTO DE SERVICIOS ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 GERENTE COMERCIAL 2,767 29 ~ _,w RECLAMOS IIITnm AL USUARIO BASICOS Y OTROS 
~ ..:! IVTnm ... ~u ::E 4.3. OIFUSION ENTRE LA POeLACION DE 

~ LOS CENTROS AllTORIZADOS DE ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 GERENTE COMERCIAL 2.767 29 
CO!!AANZA 

.J 

.,:!: 5.2. MANTENJMIENTO Y AOQUISICION DE ENERO DICIEMBRE 2 2 2 j., .J 2016 EQUIPOS 
2 GERENTE COMERCIAL 46000 

"'U APROBACION DE ITrim 5 MAYOR NNELDE 

~ I!! &! LA GESllON PORCENTAJE ITnm IDElfflflCACIC)N CON LA 

~"' ... IITnm EMPRESA ......... rv Tnm 5.3. ADECUADA PRESENTACION DEL ::E :E ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 GERENTE COMERCIAL 2.767 29 o PERSONAL u 
.., ¡ é 20,e ~~§ PERSClN,OL ITnm I PERSON.Al. CON MEJORES JEFE DE Pl.MIIFtCN:tON y ~ ~ s C.N>ACIT.tDO TRABAJADOR NTnm CONDICIONES PMAEl. 8.2 IMPLEMENTACIÓN DE ACTIVOS ENERO DICIEMBRE 1 , 1 1 PRESUPUESTO 12.360 00 ..... IHTr1m TR"81JO 
;J ~.: r.lTnm 
"u o 

TOTAL 31.UI.OC 

MATRIZ DE LA GERENCIA COMERCIAL 

Oficln1 de Planificación y Presupuesto 
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FORTALEZA 
Personal con disponibilidad de trabajo, según requerimientos de necesidad de sus servicios. 
Equipo Humano con conocimientos, trabajo en equipo y experiencia en las labores desarrolladas. 
Implementación de medios de comunicación, permite reportar los trabajos de manera inmediata. 

DEBILIDAD 
Insuficiente capacitación atención de calidad al diente. 
Unidades móviles obsoletas y en mal estado. 
Inadecuado ambiente de trabap (ambiente reducido y módulos de atención incomodas) limita la 
productividad del personal y la adecuada atencióo al diente. 

Cultura de la informalidad, incrementa el riesgo de conexiones dandestinas a los sefVicios básicos. 
Desaceleración económica del pais, incrementa el riesgo de morosidad de las deudas de los 
ciudadanos. 

AMENAZA 

Ítem 
1 
2 
3 

ltem 
1 
2 
3 

Plan Operativo del Área de Comercialización 

A. Análisis FODA del Área de Comercialización 
ltem OPORTUNIDAD 

1 Posibilidad de Intercambio de conocimientos y experiendas (pasantías) con EPS del Pais, o del 
Extranjero. -lt.~e-m _ 

1 
2 

Oficina de Planificación y Presupuesto 
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339,355.00 

15,960CX 

18,127 7! 

51 

JEFE DE PLANIFICPGION 
Y PRESUPUESTO 

JEFE OEL ÁREA DE 
COMERCIALIZACIÓN 100 

JEFE OEL ÁREA DE 
COMERCIALIZACIÓN 601 

JEFE DEL ÁREA DE 
COMERCIALIZACIÓN 30 

100 

601 

100 

601 

DICIEMBRE 

DICIEMBRE 

DICIEMBRE 

ENERO 

ENERO 

ENERO 

TOTAL 

S.PERSONPI. CON 
MEJORES CONDICIONES 8.2 IMPLEMENTACIÓN OE ACTIVOS 

PARA EL TRABAJO 

3 NUEVAS CONE)Q()NES 3.1. EJECUCION DE NUEVAS CONEXIONES 
OE ALCANTARILLADO DE ALCANT ARJLLAOO 

2.3. ADQUISICIÓN DE MEOIOORES DE 1/2" 
CHORRO MULTIPLE 

18,121 n 

JEFE DEL ÁREA OE 
COMERCIALIZACIÓN 100 

30 30 CltCIEMBRE ENERO 
2.2. GESTION DE VENTA DE CONEXIONES 

2 NUEVAS CONEJOONES DE AGJA POTABLE A PREDIOS FACTIBLES 
DE AGUA POTABLE Y COMITES 

1~.502 20 

7,25110 JEFE OEL ÁREA DE 
COMERCIALIZACIÓN 20 

100 

20 

100 

20 

CltCIEMBRE 

DIClEMBRE 

ENERO 

ENERO 

2.1. VENTA DIRECTA DE CONEXION OE 
AGJA POTABLE 

1.4. CORTE DE SERVICIOS, A 
CONEXIONES HABILITADAS 
IRREGULARMENTE 

3,625 55 JEFE DEL ÁREA OE 
COMERCIALIZACIÓN 20 20 20 DICIEMBRE ENERO 1.3. LEVANTAMIENTO DE CONEXIONES 

CLANDESTINAS 

3,625 55 
JEFE DEL ÁREA DE 

lOO ' COMERCIALIZACIÓN 100 100 DICIEMBRE ENERO 1.2. NOTIFICACION SERVICIOS 
INACTIVOS CON DEUDAS 

fin 

100 

601 

30 

100 

20 

20 

100 

7,251 10 

PIA PIM 

JEFE OEL ÁREA DE 
COMERCIALIZACIÓN 300 300 

IIITrtm 

300 

IITrim 

300 

META TRIMESTRAL ACUMULADA 

ITrim 

CltCIEM8RE 

Fecha 

ENERO 

Inicio 

1.1. SUPERVISION DE CUENTES CON 
SERVICIOS INACTIVOS 

Inductores Responliilble 
IVTrim 

I niela tiva s/Activida des 

1 INCREMENTAR 
CONElQONES ACTIVAS 

2016 
ITrim 
ITnm 
IIITñm 
IVTñm 

20165 
ITnm 
IITñm 
IIITrim 
rvTrim 

2016 
ITnm 
IITnm 
UITrim 
IV Tnm 

Metas 

TRABAJADOR 

PORCENTAJE 

PORCENTAJE 

Unidad de 
Medida 

CONEJQONES 
ACTIVAS OE AGUA 

POTABLE Y 
ALCANTARILLADO 

CONEJOONES 
ACTIVAS DE AGUA 

POTABLE 

en 

i 

Especifico 

ui o o 
~ 
w en 

General 
lndiudore1 

PERSONPI. 
Cl>PPGITPOO 

Objetivo 

MATRIZ DEL ÁREA DE COMERCIALIZACIÓN 
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5 
6 
7 
8 

3 
4 

2 
3 

ltem 
1 

ltem 
1 

2 

OPORTUNIDAD 
Posibilidad de Intercambio de conocimientos y experiencias (pasantias) con EPS del Pais, o del 
Extranjero. 
órgano Rector (SUNASS) actúa como ente regulador y de apoyo entre las EPS y la población usuaria, 

_eermitiendo un equilibrio de acciones entre ambos. 
AMENAZA 

Resistencia de la población a medidas y/o mecanismo de control del consumo de los servicios básicos. 
FORTALEZA 

lmplemenlación de sistema informático, permite registrar, procesar y almacenar la información 
estadistica, comercial y SICAP. de manera óptima y oportuna. 
Implementación de equipos móviles de comunicación, permite actualizaciones en tiempo real. 
Implementación de Tablets Pe permitirá la toma de lecturas, la actualización dilámica catastral, los 
procesos de cortes, y reportar información de trabajos proeios del área. en tiempo real. 

DEBILIDAD 
Micromedidores obsoletos, ocasionan sub-registros y bajas en la facturación. 
Inadecuado funcionamiento del SIINCO, genera demora en procesos del nuevo sistema comercial. entre 
ellos: módulo de consultas, algunos reportes, calculo, etc. 
Inoportuna (demora) atención de requerimientos urgentes, limitan la acción oportuna del Personal. 
Inadecuada Infraestructura (espacios reducidos, edificación antigua. falta de mantenimiento) limitan la 
productividad del Personal y la atención de calidad al Usuario. 
Insuficiente capacitación del Personal, afecta la calidad del trabajo desarrollado. 
Débil compromiso institucional por parte del Personal. 
Unidades móviles obsoletas y en mal estado. 
Catastro comercial desactualizado (más de 9 años). no se cuenta con un padrón de clientes factibles y 
potenciales que nos permita potenciar la fuerza de ventas 

Ítem 
1 

-ltem 
1 
2 

3.1.4.3 Plan Operativo del Área de Catastro y Micromedición 

A. Análisis FODA del Área de Catastro y Micromedición 
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MATRIZ DEL AREA DE CATASTRO Y MICROMEDIC/ÓN 
Objetivo 

Unidad de Fecha META TRIMESTRAL ACUMULADA Gasto Corriente lndlc1dore1 
Modldo 

Met.a1 Inductores lniclatlv1IIActivfdaft1 Rtspon11bt1 
General Especifico 

lnk:io Fin ITrlm IITrlm IIITtim IVTrtm PIA PIM 
w .. 

JEFE oa, AREA ce 
~ 

... 1.1. REPARTO ce RECIBOS ENERO DICEMBRE 42000 42200 42400 42500 10,165 70 " CATASTRO Y MICROMEDICIÓN ü 
15 o: 
w w 
:E ~ 1.2. TOMA ce LECTURAS ENERO DICEMBRE 1000 1000 1000 1000 JEFE ceL AREA ce 

10, 165 70 o u 
CATASTRO Y MICROMEOICIÓN o: u o 

i ~ 
l!J ~ 1.3. REVISION ce SERVICIOS CEAAAOOS ENERO OICEMBRE 300 300 300 300 JEFE oa, AREA ce 

5,062115 s e'.! CATASTRO Y MICROMEDICIÓN 
ü ... 2018 

~ ~ FICHA CATASTRAL ITrim 
1 LEVANTAMIEN'TI:> DE ~ IIT~m JEFE oet, AREA ce .. COMERCIAL UNIDAD INFOOMACION EN CAMPO 1.4. CRITICA DE LECTURAS ENERO DICEMBRE 300 300 300 300 

CATASTRO Y MICROMEOICIÓN 5,062 85 11 ü KITrim 

:l s rvrnm 
::¡ 

i ~ 1.5. ENTREGA ce AVISOS DE CONSUMO ENERO DICEMBRE 300 300 300 300 JEFE DEL AREA DE 5,062 85 EXCESIVO CATASTRO Y ,MICROMEOICIÓN u w "" :E :l !:! JEFE DEL AREA DE ~ 1 1.6. RECATEGORIZACJONES ENERO DICEMBRE 100 100 100 100 
CATASTRO Y MICROMEOICIÓN 5,062 as 

w .. iil ;~ :E 
1.7. CORTES Y REAPERTURAS ENERO DICEMBRE 300 200 200 JEFE ceL AREA ce 200 

CATASTRO Y MICROMEOICIÓN 10,165 70 

u~ 
2.1. NOTJFICACION PARA INSTALACION JEFE DEL AREA DE ~~ DE MICRO MEDIDORES ENERO DICEMBRE 300 500 700 900 

CATASTRO Y MICROMEOICIÓN ce,4li0 45 ..... ~., ., 
z !:! 2.2. INSPECCION INTERNA DE JEFE DEL AREA ce w 8 INSTALACIONES SANITARIAS ENERO OICEMBRE 45 45 45 45 

CATASTRO Y MICROMEOICIÓN ce.ceo 45 o 

i o w 
:E 

"' o .A:FE DEL AREA DE ~ o: 2.3. INSPECC!ON EXTERNA EN PREDIO ENERO DICEMBRE 45 45 45 45 
CATASTRO Y MICROMEOICIÓN ce.4ao 45 " u 

u i s 1!l 2016 
ü z ITrim 

2 MICRO MEDIDORES JEFE DEL AREA DE "" o MICROMEOIOOR UNIDAD UT~ 2.4. INST ALACION ce MICRO MEOIOOR ENERO DICEMBRE 200 200 200 200 CATASTRO Y MICROMEOICIÓN ce.ceo 45 ~ ü NS TALADOS o :l INTnm 

~ s rvrnm 
:l 11 2.5. MANTENIMIENTO DE PARQUE ce 

ENERO OICEMBRE 20tl7 2066 2086 2087 JEFE DEL AREA DE 
792,826 90 " a: MEDIOORES CATASTRO Y MICROMEOICIÓN o ~ .. 

~ w 
::E 

2.6. RETIRO ce MICRO MEOIOORES PARA u !:! .A:FE DEL AREA ce -c 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, ENERO DICEMBRE 200 200 200 200 92,920 90 ... ~ CATASTRO Y MICROMEDICIÓN w 
CONTRASTAC!ON Y REPOSIOON. 1 
2.7 REJNSTALACION ce MEDIDORES ENERO OICEMBRE 200 200 200 200 .A:FE DEL AREA DE 

92.920 90 
w 

CATASTRO Y MICROMEDICIÓN :E 

TOTAL 1,215,339,00 

Plan Operativo Institucional 
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Equipo Humano con conocimientos, expenencia y trabajo en equipo. 
Búsqueda, adecuación, mejoramiento y aplicación de métodos prácticos, para la solución de problemas. 

DEBILIDAD 
Medidores obsoletos, generan sub registro del agua consumida. 
Alta rotación del Personal, con débil compromiso institucional y sin la adecuada capacitación. 
Insuficientes y/o Inadecuados manuales y capacitación en los nuevos fonmatos y sistemas. 
Inadecuado ambiente de írabejo (!'educido), limita la productividad del Personal. 

Posibilidad de Intercambio de conocimientos y experiencias (pasantías) con EPS del País, o del 
Extraníero 
Ofertas de ~acitación inch!_so a nivel Provincial. 

AMENAZA 
Persistente y continua dismnución de los caudales de agua. 

FORTALEZA 

OPORTUNIDAD 

2 -iiem 
1 

Ítem 
1 
2 

Ítem 
1 
2 
3 
4 

3.1.4.4 Plan Operativo del Área de Facturación 

A. Análisis FODA del Área de Facturación 
Ítem 

1 
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Objetivo 
Unld1d do Indicadores Met11 lnductore& lnlciativallActivld1d•• Fecha META TRIMESTRAL ACUMULADA Ga•o comente 

General Elpoclftco 
Medida Responsable 

Inicio Fin 
ITrfm IITrim 111Tr1m IVTr1m PIA PIM 

o 
"' "' wz o 1.1. IMPRESIÓN DE RECIBOS DE 8 -o :l ..J !!: ~ 2016 PENSIONES DE AQJA POTABLE Y ENERO DICIEMBRE 300 JEFE DEL AREA DE 
a: ü 280 250 230 30.969 00 
... al a:~"' ü DENSIDAD DE ITrim 1. OISM INUCION DE ALCANTARILLADO SANITARIO. ' FAC1\JRACl0N 

¡¡ji:! ~~gal RECLAMOS RECL/ MES/ IITnm RECLAMOS POR !~ u w i:! 
TOTALES 1000 CONX INTnm F ACTURACION w~8u 

:E ü a:..:( IVTrim 
!il ~ iZ Q. u. 1.2. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ENERO DICIEMBRE 300 280 250 230 

JEFE DEL AREA DE 

w w FACTURAClÓN 3.811 00 

::! 
e,)~ e 
Su~ 2010 
"~., PERSONl'I.. 

ITrlm 2 PERSON-'1. CON 

~ w s CAPACIT,000 UNIDAD IITrim '-EJORES CONDICIONES 2.1 IMPLEMENTACIÓN DE ACTIVOS ENERO DICIEMBRE 1 1 1 JEf'l\ DE PLANIFICACION Y ...... IIITrim PAAA EL TRABAJO 
1 PRESUPUESTO 33.860 00 

¡;¡ ~ ¡¡j 
::E u e IVTrim 

TOTAL 68.640 00 

MATRIZ DEL ÁREA DE FACTURACIÓN 
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Plan Operativo del Área de Cobranzas 

B. Análisis FODA del Área de Cobranzas 
item OPORTUNIDAD 

1 Posibilidad de Intercambio de conocimientos y experiencias (pasantias) con EPS del País, o del 
Extranjero 

2 Ofertas de capacitación a nivel Provincial, en gestión de cobranzas y cartera morosa. 
3 Innovación en tos medios y formas de pago, facilita realizar los pagos a los dientes. 

líem -¡;;¡-ENAZA 
Desaceleración económica del país, incrementa el riesgo de morosidad de las deudas de los 
ciudadanos. 

2 Aumento de la criminalidad, incrementa el riesgo de sufrir asaltos en el momento de efectuar pagos. 
item FORTALEZA 

1 Equipo Humano con conocimientos, experiencia y trabajo en equipo. 
2 Implementación del servicio de traslado de efectivo por parte de una Compañia Aseguradora. 
3 Búsqueda, adecuación, mejoramiento y aplicación de métodos prácticos, para la solución de problemas. 

Ítem DEBILIDAD 
1 Incrementos de las cuentas por cobrar comerciales, influye en la reducción de ingresos. 
2 Insuficiente y/o inadecuada difusión de la ubicación y servicio que brindan los CAR ocasionan congestión 

en la oficina comercial y malestar en los usuarios. 
3 Inadecuada difusión de las fedlas de vencimiento de los recibos. genera que los usuarios no paguen sus 

consumos en el plazo previsto. 
4 Insuficiente inducción y capacitación del Personal que es asignado y/o rotado al Área. 
5 Inadecuado ambiente de trabajo (reducido y hacinado), finita la productividad del Personal y la atención 

de calidad al Cliente. 
6 Insuficientes de medios de consulta de monto de pago, fechas de vencimiento y lugares de pago. 
7 Inexistencia de implementación de medio de pagos alternativos, via intemet u otros que brinden mayores 

facilidades a los usuarios. 

· - Oficina de Planificación y Presupuesto 
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Obledvo 
Unidad de 

F•cha META TRIMESTRAL ACUMULADA Ga•o comente 
Indicadores Met11 Inductores I nlcl1dv1 IW Activld• de1 R1aponable 

Gentl'II e.poclnco Medido I Trlm IITrlm IIITrlm 11/Trlm PIA PIM 
Inicio Fin 

i 1.1 FIRMA OE CONVENIOS CON ENERO OICIEMBRE 3 o 1 o .EFE OEL AREA CE 
52690 

ENTIOAOES FINANCIERAS F AClURACION 

i o u 
:!! 
o 
"' u w 1 2. COl!RANZA EN VENTANJUA 0E .EFE OEL AREA CE 

1':j ~ coeRANZAS CE SERVICIOS 
ENERO OICIEMBRE 6740 6600 1162() 7000 FAClURACIÓN 4,215 20 

2016 
o o. RECIBO ITnm 1 RECIBOS COBRAOOS ., 

-' ENCEmROS w :!! PAGADOS POR UNIOAD ITMI 

~ • Tllm 
AUTORIZADOS CE J, 3 CIERRE DIARIOS oe PLANJUAS oe ~ OIA .EFE OEL AREA CE 

o. ~ fl/Tnm RECAUD4CION (CARS) CAJA CENTROS AUTORIOZADOS Y ENERO OICIEMBRE 100 100 100 100 
F AClURACION 

3,16140 
-' Of'ICINA COMeRCtAL w w ; o ¡¡ 

w 1.4 llfVISION CE PAGOS POR INTERNET Y .EFE OEL AREA CE 
:5 ESTRACTO BANCARIO 

ENERO OICIEMBRE 100 100 100 100 FAClURACIÓN 2.634 50 
::¡¡ i 

S! 1. 5. PREVENCION CE SALUD PERSONAL .EFE OEL AREA CE w 
QVE LABORA EN VENTANILLA 

ENERO OICIEMBRE 3 3 3 3 FAClURACIÓN 9.218 00 
:11 

TOTAL 11,756,00 

MATRIZ DEL ÁREA DE COBRANZA 
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2 

DEBILIDAD 
Inexistencia de planta de tratamiento para aguas residuales, ocasiona la evacuación de aguas servdas a 
los Ríos Chupishina y Mayo, sin tratamiento alguno 
Deficiente funcionamiento de válvulas de sectorizacion y d1stnbución (aproximadamente el 60% tiene 35 
a 40 anos de antigüedad y están inoperativas) incrementan el nesgo de roturas en las redes matnces, lo 
que genera cortes innecesarios del suministro de agua 

ltem 

2 
3 
4 

AMENAZA 
Crecimiento urbano desordenado y en lugares donde no existen redes de agua y desagüe. 
Deforestación de los bosques ocasiona erosión de los suelos, escases de lluvias, y disminución de 
caudal de las fuentes, incrementan el riesgo de pronta escases de agua en la población. 
Deficiente servicio de intemet y de telefonia en la Provincia de Lamas, ocasionando lentitud en los 
procesos y comunicación de las Organizaciones. 

FORTALEZA 
Equipo Humano con experiencia, con deseo de superación y de adquirir nuevos conocimientos vía 
capacitaaón. 
Planta de Tratamiento completa, permite suministra agua de calidad. 
Reservorios de 500 y 536 m3, permiten un buen nivel de almacenamiento. 
Implementación del Sistema Integrado de Información Comercial, penmte el proceso y gestión 
automatizada de la informaaon empresanal. 

em 
1 

2 

3 

2 

3 

Ítem 

3.1.5.1 Plan Operativo de Unidad Operativa Lamas 

A. Análisis FODA de Unidad Operativa Lamas 
iTEM OPORTUNIDAD 

Formulación y financiamiento de Proyectos de ampliación de redes de agua y alcantarillado por la 
Municipalidad Provincial de Lamas. 
Proceso de demarcación terrttorial de zonas intangibles en desarrollo, a cargo de la Municipalidad 
Provinaal de Lamas. el Gobierno Regional de San Martm y otras Entidades Públicas de la ciudad de 
Lamas 
Exoneraciones tributarias para la región selva, permite a la población bajo costos respecto al pago de las 
prestaciones de los servioos básicos. 

3.1.5. PLAN OPERATIVO DE LAS UNIDADES OPERATIVAS 
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Objotivo 
Fech1 META TRIMESTRAL ACUMULADA Ga IIO Comenw 

Indicadores Unidad dt Ma dld1 Metas Inductores lnlclativatJAcdvidades Ruponublt 
Gtntral Elptclfico 

Inicio Fin ITrim IITrim 111 Trim IVTrim PIA PIM 
:J 8 1.1. OOSIFICACION ADECUADA CON ~ 2016 CLORO Y CONTROL DIARIO DE CLORO 

)- ~ ~ ITnm 1. AGUA POTABLE 
RESIDUAL (4 VECES) HA SALIDA DE PRESENCIA CON NIVELES DE AOMINISTRAOOR DE o PORCENTAJE nTrim PLANTA Y HA SALIDA DE RESERVORIO Y DICIEMBRE OOIEMBRE 99% 99% 99% 99% ,e.ne 78 ¡g Q, ClORO RESIDUAL IIITnm CLORO RESIDUAL .v. UO·LAMAS :3 AL 100% MON!TOREO DIARIOS (2 VECES) DE 

N Tnm CONTROL DE CLORO RESIDUAL EN REDES o¡:: <( 

~ 
DE DISTRIBUCION Q,"' 

:l ~ 1.1. FUNCIONAMIENTO DE LOS "z s OOSIFICAOORES DE CAL Y DE SULFATO ENERO OIOIEMBRE 20% 20% 10% 15% AOMINISTRAOOR DE 13,358 98 <( ~ o 2016 LA UO·LAMAS Q, DE ALUMINIO ~: :l ITnm 1 BAJO NIVEL DE ~5 ~ TURBIEOI\D PORCENTAJE IITnm TURBIEDAD 1.2. FUNCIONAMIENTO OPTIMO IIITnm y º )- ~ l!j N Tnm MEJORAMIENTO DE LA PLANTA DE ENERO OIOEMBRE 20% 20% 10% 15% AOMINISTRAOOR DE 13,358 98 ~~- º~ TRATAMIENTO (FLOCUlAOORES, • LA UO-LAMAS ~1; OECANTAOOR Y OTROS) 
~ :J g o ~~ l!j - Q, l. l. MANTENIMIENTO DE LAS ENERO DICIEMBRE 24 24 24 24 AOMINISTRAOOR DE 13,358 98 ~ l :3 
.,.,, 

CAPTACIONES UO· LAMAS ~~ LA C,) w -i¡ o Q, 

!z"' ~2 .. w !!! 1.2. MANTENIMIENTO Y REPARACION DE ENERO DICIEMBRE 2• 2• 24 24 AOMINISTRAOOR DE 13,358 98 "'8"' 
~~ 

LINEA DE CONOUCCION LA U(). LAMAS !!! w !!! ;~i ... 
"' 1.3. MANTENIMIENTO Y REPARACION DE AOM INISTRAOOR DE :J w al 2016 ENERO OICIEMBRE 24 24 24 24 13,358 98 l!j¡¡¡ <( ITnm 1. MANTENER LAS UNIDADES DE ALMACENAMIENTO LA UO·LAMAS fi 2 .J CONTINUIDAD HORAS IITnm HORAS DE 

o I!' l!j ABASTECIMIENTO 

~~ ~ 
IIITnm DE AGUA POTABLE 1.4. MANTEMMIENTO Y REPAAAC!ON DE AOMINISTRAOOR DE NTnm ENERO DICIEMBRE 24 24 24 24 13,358 98 REDES DE DISTRIBUCION LA UO·LAMAS :3:3 5 i . si! :3 1.5. MANTEMMIENTO Y REPARACION DE ENERO DICIEMBRE 24 2• 24 24 AOMINISTRAOOR DE 13,358 98 

! CONEXIONES DOMICILIARIAS LA UO ·LAMAS ~! 
~ i 1.6. MANTENIMIENTO, REPARACION o AOMINISTAAOOR DE CAMBIO DE VALVULAS DE CONTROL DE ENERO DICIEMBRE 24 24 24 24 LA UO • LAMAS 13,358 98 
;i <( REDES e 

MATRIZ DE LA UNIDAD OPERATIVA • LAMAS 
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>- ~~ 2016 1 Al.MENTARLA ¡~ ., ¡ . COBERl\.lRA DE 1Tr1m COBERl\JRA OEL l. t. INSTALACION DE TUBERIA PARA AOMINISTRAOOR DE 

ij ~ >- ~ AGUA POTABLE PORCENTAJE UTr1m SERVCIO OE AGUA REDES DE AGJA ENERO DICIEMBRE 95~ - 9~ - LA UO·LAMAS 7.9'1 18 
:; ~ IMTrtm POTABLE ... - .., U) i ...J IV Trim 
< :s wO ~ 
th! r· 2016 1 AUMENTAR LA ~~- w ... u COBERl\.lRA DE 1Tr1m COBERTI.RA. DEL 1.1. INISTALACIÓN DE REDES DE AOMINISTRAOOR DE sU ~ ;i ALCNn'ARIUAOO PORCENTAJE 11Tr1m SERVlCIOOE DES AGUE ENERO DICIEMBRE 75~ 78% - 113~ 

LA UO·LAMAS 3.721 38 
g lUTnm ALCANTARUAOO ü ... rvrnm 

~ á :s ~¡ 1.1. NOTIFICACIONES A USUARIOS AOMINISTRAOOR OE .. -¡ ., z MOPOSOS ENERO DICIEMBRE 14 1 38 1 35 1.33 
LA UO-LAMAS 3.515 33 

º§ i., .... < 
~u., Wil;! 2016 s w 11! º ... ITrim 1 REClUCA EL 

~~~ t:i ~ MOROSIDAD MESES ITrim NIVELDE 1.2. GESTIONES EN LA SEDE CENTRAL ENERO DICEMBRE 14 1 38 1 35 1 33 AOMINISTRAOOR DE 3.515 3:i Ow :s s 11Tr1m MOROSDAO LA UO-LAMAS 

:;; i :s ;~ rv Tnm 
ili! l! ~ 1 3. GESTION EMPRESARIAL A NIVEL DE AOMINISTRAOOR DE ... ~ l ENERO DICIEMBRE 1 • 1 38 1 35 1 33 3.MSIII 
:S"' ::¡¡ :s I.OCAUMO LA UO LAMAS s ~ :s g 11) ~ 

~§~ h .. RECLAMOS UNIMO ENERO DICIEMBRE 100 100 100 100 AOMINISTRAOOR DE 
• 17663 ;i z 2016 LA UO·LAMAS ..,...,- 

:s~ ili! .. Q ITnm 1 REClUCA EL 
11) .. u ITrlm NUMERO DE 1.1. ATENCION OE RECLAMOS 

!§ o ili! ~ ....... w iTnm RECLAMOS "':s., TEMPOOE rv Trlm ADMINISTRADOR OE 
~ ;i h ATENCION OE HORAS ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 LA UO·LAMAS •.176 63 
z RECLAMO 

3 ~ .... 2016 2.PERSONl'I. CON "'h! PERSONAL 1Tr1m ~ES JEFE DE 

3 ~ .,., Cl'PICITl'OO UNIDAD IITnm CONDICIONES PPRA 2.L IMPLEMENTACIÓN DE ACTIIIOS ENERO DICIEl,IIIIE 2 1 2 1 PlNIIFICK:lON Y 16.16000 

;;i t IMTtírn 
EL TR"8AJO 

PRESUPUESTO 

"u ,VTrim 

TOTAL 172.701.00 
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ltem DEBILIDAD 
1 Inexistencia de programas de mantenimiento preventivos equipos e infraestructura en las plantas de 

tratamiento, incrementan los nesgos de pérdida de la calidad del agua suministrada 
2 Inexistencia de medios. equ1pam1ento y/o infraestructura de conbngencia para afrontar situaciones 

inesperadas, incrementan el riesgo de paralización de los procesos productivos. 

ltem FORTALEZA 
1 Laboratorio básico para control de proceso del agua en la planta. 
2 Alta cobertura de red de agua y desagüe, que sobrepasa el 90% 
3 Soporte Profesional de la Sede Central, relacionado con el Área Operativa y Administrativa. 
4 Planta de tratamiento de agua potable rumple con suministrar agua de calidad, acorde con las normas 

establecidas por la SUNASS 
5 Equipo Humano con experiencia, con deseo de superaeón y de adquirir nuevos conocimientos via 

capacitacioo. 

ltem AMENAZA 
1 Cambio dimático generan lluvias torrenciales que ocasionan deslizamientos e inundaciones, y el colapso 

y/o destrucción de la infraestructura de los servicios básicos 
2 Deforestacion de las ruencas 
3 Escasez de materiales e insumos en el mercado local, afecta la oportuna reparación y/o mantenimiento 

la infraestructura de los servicios básicos. 
4 Deficiente servicio de interne! y de telefonía en la Provincia de Hua'laga, ocasionando lentitud en los 

procesos y comoncaoón de las Organizaciones 

Plan Operativo de Unidad Operativa Saposoa 
A. Análisis FODA de la Unidad Operativa Saposoa 

ltem OPORTUNIDAD 
OTASS desarrolla el Régimen de Apoyo Transitorio (RA T) con el objetivo de asegurar la cobertura. 
calidad y sostenibilidad de la prestación de los servicios de saneamiento de las EPS en el País 

2 Exoneraciones tnbutarias para la reglOll selva, permrte a la población baJO costos respecto al pago de las 
prestaciones de los servicios básicos. 

3.1.5.2 
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191.111.00 

9,750 00 

3,310 CM 

3,310 CM 

62 

.EFE DE PLMIFIC.-CION Y 
PRESUPUESTO 

ADMINISTRADOR DE LA 
UO·SAPOSOA 

ADMINISTRADOR DE LA 
UO-SAPOSOA 

1 2• 1 2' 1 2• 

1 2• 

1 2• 

OICEteRE 

OICEMBRE 

DICIEMBRE 

ENERO 

ENERO 

ENERO 

TOTAL 

1.2. RECUPERACION DE DEUDAS 

2016 
ITnm 

UTnm 
HITnm 
N'Trim 

I l. RfVJSION CE SERVICIOS CDm' ADOS 

INSTALAR NUEVAS CONEXIONES DE AGUA 
INCREMENTAR LA 

C06ERTURA DE AGLIA 

1.2.REPARAR FUGA EN REO 

2 PERSON"'- CON MEJORES 
CONDICIONES PNlAEL 21 IMPLEMENTACIÓN DE ACTIVOS 

TR"6AJO 

2 3. FACIUDAOES PARA LA GESTION 
ADMINISTRATIVA 

2.2. CAMPANA DE CORTES 2 INGRESOS POR 
COBRANZA 

I MANTENER LA PRESION EN RED 1--~~~~~~~~~~~~-+-~~~~,1-~~~-+-~~~-+~~~-+-~~~4-~~~,1-~~~~~~~-+-~~~~4-~---l 
ADMINISTRADOR DE LA 

UO-SAPOSOA 

1 !.CONTROL ce PRESIONEN RED 

8.783 2• ADMINISTRADOR DE LA 
UO·SAPOSOA 12• 1 2• CIICEMBRE ENERO 2.1. FACTURACION Y coeRANZA 

1 2.CONTROL DE CLORO RESIDUAL EN RED 

1 2, 

1 2, 

12 5 

12 5 

975()'11, 

975()'11, 

155()'11, 

155()'11, 

1 1 CONTROL ce PROCESO ce CLORO 
1 INCREMENTAR CLORO 

RESIDUAL 

1 5. PURGA DE LOOOS EN REDES 

1 •.CONTROL DE PROCESO DE TURBIDEZ 

15 50'II, 

15 50'II, 1 2. MAITTENIMIEITTO DE BOCATOMA 

15 5()'11, 

IVTrlm 

11 MAITTENIMIENTO ce PLAITT A 

lnlcl•dvatlActMchidta lnducto,.., 

5,91• 9' 

316•0 .. 

12.515 7• 

12.515 7• 

12.5151, 

12.515 7• 

12.5157• 

7.044 59 

17,966 89 

12.515 7• 

17,966 89 

PIA PIM 

G .. o COrritn .. 

ADMINISTRADOR DE LA 
UO-SAPOSOA 

ADMINISTRADOR DE LA 
UO·SAPOSOA 

ADMINISTRADOR DE LA 
UO·SAPOSOA 

ADMINISTRADOR DE LA 
UO·SAPOSOA 

ADMINISTRADOR DE LA 
UO-SAPOSOA 

ADMINISTRADOR DE LA 
UO·SAPOSOA 

ADMINISTRADOR DE LA 
UO-SAPOSOA 

ADMINISTRADOR DE LA 
UO·SAPOSOA 

ADMINISTRADOR DE LA 
UO-SAPOSOA 

ADMINISTRADOR DE LA 
UO·SAPOSOA 

ADMINISTRADOR DE LA 
UO·SAPOSOA 

ADMINISTRADOR DE LA 
UO-SAPOSOA 

Rtoponubtt 

1 2• 

1 2• 

- 
12 5 

12 5 

155()'11, 

155()'11, 

155()'11, 

IIITrlm 

1 2• 

1 2• 

91'11, 

12 

12 

97'!1, 

16'11, 

16'11, 

16'11, 

IITrlm 

1 2• 

1 2• 

91'11, 

12 

12 

16'11, 

16% 

16% 

16% 

16% 

ITrlm 

META TRIMESTRAL ACUMULADA 

Fin 

OICIEMBRE 

CIICEMBRE 

OICEMBRE 

OICEMBRE 

OICIEMBRE 

CIICEMBRE 

DICIEMBRE 

CIICEMBRE 

OICIEMBRE 

OICIEMBRE 

OICIEMBRE 

CIICEMBRE 

CIICEMBRE 

Fech• 

ENERO 

ENERO 

ENERO 

ENERO 

ENERO 

ENERO 

ENERO 

ENERO 

ENERO 

ENERO 

ENERO 

ENERO 

ENERO 
Inicio 

E INSTALAR NUEVAS 
ce ALCAITT ARILLADO 

1 t.lVEL DE MOROSIO,\O 

2016 
ITnm 
ITnm 
ITñm 
WTrvn 

2016 
ITrim 
nTnm 
MTrim 
WTrlm 

2016 
ITnm 
MTnm 
IRTrim 
WTr1m 

2016 
ITn<n 
Hrim 
IITnm 
W Trlm 

2016 
ITnm 
nrnm 
~Trim 
WTr,n 

2016 
ITrim 
nTrim 
•Tnm 
WTr,n 

Mttu 

UNIDAD 

MESES 

PC>llCENT AJE 

PORCEITT AJE 

MCA 

PORCEITTAJE 

PORCEITTAJE 

llnldl d dt Mtdld1 

PERSON"'- 
Cl'P.-CITK>O 

MOROS CAD 

C06ERlURA DE 
ALCANTARIU.-'00 

C06ERlURA OE 
AGI.IAPOTABLE 

PRESION 

PRESENCIA DE 
CLORO RESIOUAL 

T\JRBIEOAO 

lndludor11 
Elptclflco 

I ObJtUvo 
1------..------t 
j Gener11 

MATRIZ DE LA UNIDAD OPERATIVA· SAPOSOA 
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DEBILIDAD 
Inexistencia de medios, equipamiento y/o infraestructura de contingencia para afrontar situaciones 
inesperadas, incrementan el riesgo de paralización de los procesos productivos. 
Deficiente e¡ecución del Plan de Contingencias, incrementa el riesgo de corte del servicio a la población 
en general. 

2 

3 

3 

AMENAZA 
Cambio climático generan lluvias torrenciales que ocasionan deslizamientos e inundaciones, y el colapso 
y/o destrucción de la infraestructura de los servicios básicos. 
Débil compromiso de autoridades locales y regionales en la protección de las cabeceras de la fuente de 
agua del Rio Aminio. 
Alta migración asentada en zonas altas, realizan tala indiscriminada, afectan las fuentes de agua. 
Deficiente servicio de interne! y de telefonía en la Provincia de Lamas, ocasionando lentitud en los 
procesos y comunicación de las Organizaciones. 

FORTALEZA 
Equipo Humano con experiencia, trabajo en equipo y con compromiso inslitucional. 
Oficina de Educación Sanitaria realiza programas de concientización a la población, sobre el uso racional 
del agua y conservación del medio ambiente. 
Implementación del Sistema Integrado de Información Comercial, permite el proceso y gestión 
automatizada de la información empresarial. 

2 

2 

ítem 

4 
Ítem 

1 
2 

Ítem 

3.1.5.3 Plan Operativo de Unidad Operativa San José de Sisa 

A. Análisis FODA de la Unidad Operativa San José de Sisa 
Ítem OPORTUNIDAD 

Exoneraciones tributarias para la región selva, permite a la población bajo costos respecto al pago de las 
prestaciones de los servicios básicos. 
Formulación y financiamiento de Proyectos de ampliación de redes de agua y alcantarillado por la 
Municipalidad Provincial de El Dorado. 

- · • Oficina de Planificación y Presupuesto 
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1 
Objetivo 

Fecha META TRIMESTRAL ACUMULADA 
Ga•o Corriente 

1 

Indicadores Unld1d de Medida Meta a lndUctOflS lnlcl1tlvat1Activld1des RltpOf"ISlbft 

Gener1I Espoclflco 
Inicio Fin 

ITrtm IITrlm IIITrim IV T~m PIA PIM 

>- ~ ~; ¡ PRESENCIA 
DE CLORO PORCEl'ITAJE 2018 9~ - 9811, g~ 

>- p .. ~ .. RESIDUAL ITóm ~ :::J ~ e NTrim CALDAO DE AGUA DETECCIÓN Y CAMBIO DE TUBERJA Y ENERO OCEMBRE 
ADMNISTRAOOR DE LA 

39,86517 .. ACCESORJOS CON FUGAS. UO • SAN JOSE DE SISA s ~ 1 l:! s ~ IIITrim 
o CONTINUIDAD HORAS rvTnm 15 15 15 15 ' Q. ::! ; '.:! ... 
5 .. ~ ~ ~~ CONTINUO AD HORAS ENERO OCEMBRE 15 15 15 15 

s z i5 2018 
u s"' NIVEL DE I Trim MEJOR CALIDAD Y ADMNISTRAOOR DE LA ~ó ... ~ EFICACIA ITrim MAYORES INGRESOS RECAMBIO DE MEDIOCRES Ai'ITIQJOS UO • SAN JOSE DE SISA 34.385 07 

::: ~ ¡¡ IIITrim 

s .. PRESUPUEST PORCENTAJE rvTnm ENERO OCIEMBRE g5,i, ge,i, 9711, - ... ! AL DEL ... ~ INGRESO ~ .. :E 

g~ .. o ~ PRESENCIA s., e ~! ... l:! ~ .. DE CLORO PORCEl'ITAJE 2018 MANTENIMIENTO DE LA CAPTACION, 
ENERO OCIEMBRE - - 9811, ge,i, 

o:~ ~ . 
l:! ~ ~-~o~ RESIDUAL ITrlm Rehabthtaclón DE LOS PUl'ITOS CRITICOS 
Q. u "'~ !;; ! ITrlm PARAMETROS ACEPTABLES 

DE LA LINEA DE Conduccl6n, LIMPIEZA y 
ADMNISTRAOOR DE LA 39,88517 :l;;! ~ U) D..~ o IIITrim 

DE CALIDAD 
Operación DE LA PLAl'IT A DE 

UO • SAN JOSE DE SISA 

~ l:!~ '.5 :E Q. 
CONTINUO AD HORAS IVTrim TRATAMIENTO DE AGUA POTABI.E 

ENERO OCIEMBRE 15 15 15 15 

e !!!! s .. -~ g PRESION MCA ENERO OCIEMBRE 24 24 24 24 e 
:::J u .. u 3 CONEXIONES s ... u ACTIVAS DE 

! ii AGUA PORCEl'ITAJE 2018 ENERO OCIEMBRE 8311, 8411, 8511, - ITnm 
:::Ju POTABLE tTnm INCREMEl'ITAR LOS VERJFICACJON DE CAMPO DE LAS ADMNISTRAOOR DE LA 23.824.87 "' ~~ 

INGRESOS PROPIOS CONEXIONES DOM ICILIARJAS UO • SAN JOSE DE SISA :E IIITrim 
u .. NIVEL DE 

PORCENTAJE 
rv Trfm ENERO OCIEMBRE 9811, - ge,i, 9811, ";! FACTURACION .. u 

MATRIZ DE LA UNIDAD OPERATIVA-SAN JOSÉ DE SISA 
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1'9,131.00 

17,000 00 

11,503 57 

11,503 57 

22.290 57 
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JEFE DE i'U'NFIC..CION Y 
PRESUPUESTO 

ADMINISTRADOR DE LA 
UO · SAN JOSE DE SISA 

ADMINISTRADOR DE LA 
UO • SAN JOSE DE SISA 

ADMINISTRADOR DE LA 
UO • SAN JOSE DE SISA 

04 

98'M. 

95% 

95% 

DICIE~RE 

OCEMBRE 

OCEMBRE 

ENERO 

ENERO 

ENERO 

TOTAL 

2 PERSONl'l CON MEJORES 
CONDICIONES Pl'RAEL 2.l IMPLEMENTAC!ÓN DE ACTIVOS 

Tlt'&JO 

2016 
ITnm 
UTnm 
IIITnm 
IVTnm 

REOUCCCKlN DE GASTOS y COITTROL DE GASTOS Y AB.SOLUC!ON DE 
OPORlUNOAD DE 

ATENCON DE RECLAMOS RECLAMOS EN PLAZOS ESTABLECIDOS 

122 

98'M. 

123 

97'!1, 

97% 

124 1 25 

95% 

95% 

OCEMBRE 

OCEMBRE 

OCEMBRE 

ENERO 

ENERO 

ENERO 
MAYOR COITTROL EN LOS PROCCSOS 

1 22 123 

05 

1 24 

05 

1 25 

0.4 

OCEMBRE 

OCEMBRE 

ENERO 

ENERO LIMPIEZA DE BUZONES Y REDES 

: 

EVALUACION DE 
RESULTADOS 

DISMINU~ LOS 
PARAMElROS DE 
CONTAMtlACION 
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2016 
ITnm 
IITnm 
IUTnm 
WTnm 

2016 
ITnm 
IITnm 
IIITnm 
WTnm 

2016 
ITrtm 
IITnm 
INTnm 
WTnm 

UNIDAD 

PORCEITT AJE 

PORCEITT AJE 

UNIDAD 

PORCEITT AJE 

SA TISFACCION 
ENLA 

ATENCONDE 
RECLAMOS 

NIVEL DE 
EFICACIA 

PRESUPUEST 
AL DEL 

EGRESO 

RELACIÓN DE 
TRABAJO 

NIVEL DE 
FACTURACl()N 

POPCEITT AJE 

NIVEL DE 
EFICACIA 

PRESUPUEST 
AL DEL 

1Nr.Ri:<:n 

MES 

ATOP/MES/KM 

MOROSIDAD 

DENSIDAD DE 
ATOROS EN 
LAS REDES 

DE 
ALCANTARLL 

ADO 

PERSONl'l 
C>PICIT!>DO 

"' o 
¡:: .,., W< 
ºu ss 
o::,; 
~8 
Q 
w 

" 

8 
j 
12 
~ 
3 
< ,.. 
w 
Al 
~ o 
Q. 
-e 
:::, s 
~ 
{/) o 
¡¡ 
~ci 
wl2 {/) < 
8~ 
.J < ~ {/) 

"' o g 
{/) 

~ 
Q. 

:'í 
w o 
o 
~ 
:::J 
< o 
:'í 
o: 
~ 
Q w 
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ltem DEBILIDAD 
1 Cumplimiento parcial de parámetros de calidad por no contar con planta de tratamiento de agua 
2 Sistema de agua y alcantanllado construido sin plamficaoon ni proyeccion, ocasionando altos gastos 

operativos. 

ltem FORTALEZA 
1 Equipo Humano con experiencia y compromiso institucional, especialmente en las reparaciones de la 

linea de conducción y fugas de agua en las redes de distribución .. 
2 Implementación del Sistema Integrado de Información Comercial, permite el proceso y gestión 

automabzada de la 1nfomlaci6n empresanal. 
3 Oficina de Educación Sanitaria realiza programas de concienllzación a la población, sobre el uso racional 

del agua y conservación del medio ambieote. 
4 Soporte Profesional de la Sede Central. 

ltem AMENAZA 
Deforestación de los bosques ocasooa erosión de los suelos, escases de lk1Y1as, y disminución de 
caudal de las micro cuentas, e incrementan el riesgo de escases de agua en la población. 

2 Oposicon al alza y/o snceramentc de tarifas, por parte de actores y de usuarios importantes, 
incrementa el nesgo de conflicto socsl 

3 Contaminación de las fuentes de aguas por ingreso de animales, agncultura y vertimientos de agua 
contaminada. 

4 Deficiente servicio de interne! y de telefonia en la Provmcia de Lamas, ocasionando lenbtud en los 
procesos y comunicación de las Orgamzaaones 

2 

Análisis FODA de la Unidad Operativa Bel/avista 
ltem OPORTUNIDAD 

1 Gobierno Regional de San Martín promueve la formulación del expediente técnico del mejoramiento de 
agua potable, alcantariffado y tratamiento de aguas residuales de la Provincia de Bellavista. 
Exoneraciones tnbutanas para la region selva, permrte a la poblaaon bap costos respecto al pago de las 
prestaciones de los servicios básicos 

A. 

Plan Operativo de Unidad Operativa Bel/avista 3.1.5.4 
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MATRIZ DE LA UNIDAD OPERATIVA- BELLAVISTA 
Objetivo 

META TRJMESTRAL ACUMULAOA oasao Coni•n• lndic.1dore1 Unidad de Medida Metas Inductores lnldadvat/Adi11ldade1 Fecha 
Relt)Ofiub .. 

General &peclflco 
Inicio Fin I Tnm II Trim IIITrim IVTnm PIA PIM 

2016 
VOLUMEN ITnm 1 MEJORA EN LA AOMINISTRAOOR DE LA FACTURADO LPHO NTrlm CAPTACION l. l. MANTENIMIENTO DE CAPTACIONES ENERO DICIEMBRE 187 187 188 188 UO • BELLAVISTA 36.917 89 

ó UNITARJO fflTrim 
12 W Tr1m .. ~ .. 
z o .. .. .. .., 
8 i!I 2018' s o VOlUMEN ITrim .., e! PRODUCIDO LPHO U Tnm 1 MEJORA EN 1.1.MANTENJMIENTO DE LOS ENERO DICIEMBRE 176 176 177 178 AOMll'ISTRAOOR DE LA 36,98789 12 ::i RESERVORJOS RESERVORJOS UO • BELLAVISTA -e .. UNITARIO IITrfm !i u 

rYTiim .. :l u ~ "' ,. ~ 
~ Q w 

i, l. MANTENIMIENTO DE REDES Y ADMINISTRADOR DE LA .. ,. 
2016: ENERO DICIEMBRE 89% 88% 89% 811% 36,987 89 .. CONEXIONES DE AQJA POTABLE UO • BELLAVISTA o CONE)Q()NES ITrfm 1 REDES DE AGUA o. ACTrvAS DE AGUA PORCENTAJE NTrim .. SUPERVISADAS :, POTABLE IIITnm e 

1.2. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ADMINISTRADOR DE LA .. fl/Trim ENERO DICIEMBRE 88% 88% 89% 811% 36,987 89 i!I BOMBEO DE AGUA UO • BELLAVISTA .. o o 
~ l. !.MANTENIMIENTO A PLANTA DE ENERO DICIEMBRE 2 • 8 8 ADMINISTRADOR DE LA 

Sl,170 611 .. TRATAMIENTO UO • BELLAVISTA .. o .., 
w o 1.2. MANTENIMIENTO DE VALVULAS DE ADMINISTRADOR DE LA o 

ENERO DICIEMBRE 2 • 6 8 36,987 89 ~ o AQJA UO • BELLAVISTA 5 o o: .. w 2016 .. ., 
ITrim .. .., 

INCREMENTO DE HORAS DE w .. CONTINUIDAD HORAS .IITrim ADMINISTRADOR DE LA "' o AGUA I.J. ELABORACION DE INFORME TECNJCO ENERO DICIEMBRE 2 • 6 8 20,10509 o. .. tlTnm UO • BELLAVISTA :l o 
ii rvTrlm 

i!I 
o ¡¡; 

ADMINISTRADOR DE LA e! w 
1.4. MEDICION DE PRESION DE AQJA ENERO DICIEMBRE 2 • 6 8 20, 105 09 u 

UO • BELLAVISTA ::¡ u .. .. 
u s s "' "' ~ 1.5. MEOICION DE LA CONTINIJIOAO DE 

ENERO DICIEMBRE 2 • 6 8 ADMINISTRADOR DE LA 
20,105 09 ~ Q AQJA UO • BELLAVISTA Q w 

w ,. ,. 
2016· 

COBERTURA DE ITrim 
ADMINISTRADOR DE LA AGUA POTABLE PORCENTAJE IITrim AMPUACION DE REO 1.1. INSTALACION DE MICROMEDIOOl<ES ENERO DICIEMBRE 7S% 76% 77% 79% 

UO • BELLAVISTA 70,7S3 49 
IRTñm 
r\/Trím 
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503,199.00 

13,810.00 

31,342 2li 
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JEFE DE PVNIFIC.OCION Y 
PRESUPUESTO 

ADMINISTRADOR 0E LA 
UO- BELLAVISTA 47% 47% 

DICIEMSRE 

DICIEMBRE ENERO 

ENERO 

TOTAL 

TR"8AIO 
CONDICIONESPAAAEL 2.1 IMPLEMENTACIÓN 0E ACTIVOS 

2 PERSONM. CON MEJORES 

1.2. MANTENIMIENTO DEL OOMBEO DEL 
OESAGUE 

31,342 2li 

8,074 79 

ADMINISTRADOR DE LA 
U0 · BELLAVISTA 

ADMINISTRADOR DE LA 
UO- BELLAVISTA 

47% 

10 

DICIEMBRE 

DICIEMBRE 

ENERO 

ENERO 

COBERTURA OE 
ALCANTARlADO 

1.1.MANTEMIENTO 0E REDES Y 
CONEXIONES DE ALCANTARILLADO 

1.3. ATENCION Y SOLUCION OE 
RECLAMOS 

8,074.79 ADMINISTRADOR 0E LA 
UO· BELLAVISTA 10 DICIEMBRE ENERO 1.2. ACONDICIONAR MEJOR EL ESPACIO 

RAPIDEZ EN LA A TENCION OE ATEl'CION 

8,074 79 

8.927 29 

ADMINISTRADOR DE LA 
UO- BELLAVISTA 

ADMINISTRADOR 0E LA 
U0 · BELLAVISTA 

10 OCIEMBRE 

DICIEMBRE 

ENERO 

ENERO 

l. l. MEJORAR LOS EQUIPOS OE COMPUTO 
PARA LA ATENCION 

l. 6. COBRANZA 

4,648 54 

7,501 04 

ADMINISTRADOR DE LA 
UO- BELLAVISTA 

"DMINISTRADOR OE LA 
UO- BELLAVISTA 

DICIEMBRE 

DICIEMBRE 

ENERO 

ENERO 

1.5. ENTREGA OE NOTIFICACIONES DE 
OEUOI\ 

1.4. CORTES DEL SERVICIO POR DEUOI\ 

7.501 04 ADMINISTRADOR OE LA 
UO - BELLA VISTA DICIEMBRE ENERO 1.3. ENTREGA DE RECIBOS DE AGUA AL 

USUSARIO 

4.648 54 ADMINISTRADOR DE LA 
UO- BEUAVIST,_ OCIEMBRE ENERO 1.2. ELAOORACION OEL INFORME 

COMERCIAL 

8,074 79 ADMINISlRAOOR DE LA 
U0 · BELLAVIST" OCIEMBRE ENERO 1.1. FACTURACION 

NFORME COMERCIAL 

~ ~ --Oficiñá-de Planificación y Presupuesto 
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2018 
l rnm 
IITrim 
IIITrim 
IVTrim 

2016 
ITrim 
IITnm 
IIITnm 
r!/Trim 

2016 
ITrlm 
IITrim 
IIITnm 
r./Tnm 

2018 
ITrim 
IITrlm 
IIITnm 
r./Trlm 

UNIDAD 

PORCENTAJE 

MINUTOS 

UNIOl\0 

PERSONM. 
CPP.OCIT.AOO 

COBERlURA OE 
ALCANTARIUADO 

TIEMPOOE 
A TENCl()N EN 
VENTANLLA 

INFORME 
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ANEXO 03:PRESUPUESTO DE INVERSIONES EN OBRAS 2016. 

ANEXO 04: ESTUDIOS DE PRE INVERSION Y EXPEDIENTES TECNICOS 2016 

ANEXO 02-1: ADQUISICIÓN DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 2016 

ANEXO 02-2 PROGRAMA Y PRESUPUESTO DE ADQUISICIÓN DE INSUMOS QUÍMICOS 2016 

IV. ANEXOS 

ANEXO 01: DESARROLLO DE INDICADORES DE PLAN OPERATIVO Y DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 
DE APERTURA PERIODO FISCAL 2016. 

ANEXO 02:PRESUPUESTO POR UNIDADES ORGÁNICAS 2016 

Oficina de Planificación y Presupuesto 
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2016 



UNIDAD OPERATIVA SAN JOSt UNIDAD OPERATIVA BELLAVIST, 

OE SISA 
UNIDAD OPERATIVA 

SAPOSOA 
UNIDAD OPERATIVA 

LAMAS 
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---------------------------------------------------------------------------------- ------------------------------------------------------------ 

ÁREA DE 
COBRANZAS 

ÁREA DE 
FACTURACIÓN 

ÁREAOE 
CATASTRO Y 

ÁREA DE 
COMERCIALIZAOÓN 

ÁREA DE MANTENIMIENTO 
ELECTROMECANICO 

ÁREA DE OBRAS Y 
LIQUIDAOONES 

ÁREA DE ESTUDIOS ÁREA DE CATASTRO 
TtCNICO 

ÁREA DE DISTRIBUCIÓN, MANTENIMIENTC 
Y RECOLECCIÓN 

ÁREA DE PRODUCCIÓN 

GERENCIA DE OPERACIONES 
GERENOA OOMERCIAL 

OFICINA DE ASESORÍA JURÍDICA 

OFIONA OE PLANIFICACIÓN Y 
PRESUPUIESTO 

OFICINA DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA 
POTABLE Y AGUAS RESIDUALES 

ÁREA DE LOGÍSTICA ÁREA DE RECURSOS HUMANOS 

OFICINA DE INFORMATICA Y SISTEMAS 

ÁREA DE RECURSOS FINANCIEROS ÁREA DE CONTABILIDAD 

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y 
EDUCAOONAL SANITARIA 

GERENCIA OE AOMINISTRAOÓN Y -----------------------------~ 
FINANZAS 

GERENOA GENERAL 

ÓRGANO DE CONTROL 
INSTITUCIONAL 

DIRECTORIO 

JUNTA GENERAL DE 

ACOONISTAS 

.NEXO 05: ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL VIGENTE 
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