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CIEDAD AND

RESOLUCION DE DIRECTORIO
N° 001-2016-EMAPA-SM-SA-PD
Tarapoto, 11 de enero del 2016

VISTO:

El Memorando N° 014-2016-EMAPA-SM-SA-GG,
de fecha 11 de enero del presente afio, emitido por la Gerencia General, sobre
aprobacion del Proyecto del "PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE EMAPA SAN
MARTIN S.A. ANO 2016" y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe N° 003-2016-EMAPA-
SM-SA-66-OPP de fecha cuatro de enero del afio en curso, la Oficina de Planificacion y
Presupuesto presenta el Proyecto del Plan Operativo Institucional de EMAPA SAN
MARTIN S.A. para el Afio 2016, para su revision por la Gerencia General y aprobacion
por Directorio.

Que, mediante Acuerdo N° 004-2016 adoptado en
Sesion Ordinaria de Directorio N° 001-2016 de fecha ocho de enero del dos mil
dieciséis; se aprobd el Proyecto del Plan Operativo Institucional de EMAPA SAN
MARTIN S.A. Aro 2016, presentado por la Oficina de Planificacidn y Presupuesto.

Que, el articulo 71° del Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por
Decreto Supremo N° 304-2012-EF, establece que los planes operativos reflejan las
metas presupuestarias que se esperan alcanzar por cada afio fiscal y constituyen
instrumentos administrativos que contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo,
precisando las tareas necesarias para cumplir las metas presupuestarias establecidas
para dicho periodo, asi como la oportunidad de su ejecucion a nivel de cada dependencia
orgdnica.

Que de este modo, EMAPA SAN MARTIN S.A. ha
elaborado y programado el Presupuesto Institucional de Apertura y el Plan Operativo,
sobre cuyas bases se desarrollardn las acciones en el Ejercicio Fiscal 2016, con la
observancia de las principales normas, procedimientos y el nuevo enfogue de
Presupuesto por resultados que se viene incorporando a las Entidades de Tratamiento
Empresarial ETES, en constante coordinacidn con la Comision de Presupuesto.

Que, mediante el documento del visto, la Gerencia
General solicita la aprobacion del PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE EMAPA
SAN MARTIN 5.A. ANO 2016, concordante con las disposiciones legales vigentes en
materia presupuestaria; por lo que resulta necesaria e indispensable su aprobacion
mediante acto resolutivo correspondiente.

Por lo expuesto, de conformidad con el Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto,
aprobado por Decreto Supremo N° 304-2012 y en atencion a las facultades establecidas
por el Estatuto Social vigente de EMAPA SAN MARTIN 5.A.

Jr. Federico Sédnchez N°© 900 - Tarapoto - San Martin - Pery
Central Telf,: (042) 526666 / 523484 / 526472
wWww.emapasanmartin.com
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el 'PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL DE EMAPA SAN MARTIN S.A. ANO 2016 el cual
se compone de cuatro (IV) titulos, que comprenden el siguiente contenido: Titulo I -
Aspectos Generales de la Entidad, Titulo II - Diagnostico Institucional de EMAPA SAN
MARTIN S.A. Titulo III - Plan Operativo por dependencias y Titulo IV - Anexos:
Anexo 1 - Desarrollo de indicadores de Plan Operativo y de Presupuesto Institucional de
Apertura Periodo Fiscal 2016; Anexo 02: Presupuesto por Unidades Orgdnicas, Anexo
02-1: Adguisicion de Activos No Financieros; Anexo 02-2: Programa y Presupuesto de
Adquisicion de Insumos quimicos 2016, Anexo 03: Presupuesto de Inversiones en Obras;
Anexo 04. Estudios y Expedientes Técnicos y Anexo 05 Organigrama Institucional
vigente 2014, la que en anexo, forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la
Gerencia General; Gerencias de Linea y Jefaturas sean responsables del seguimiento,
evaluacion y control del PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE EMAPA SAN
MARTIN 5.A. ANO 2016.

Registrese, Comuniguese y Ciumplase

6. PEREZ cUZCANO

Jr. Fede:r\co Sanchez N° 900 - Tarapoto - San Martin - Perd
Central Telf.: (042) 526666 / 523484 / 526472
Www.emapasanmartin.com
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PRESENTACION

Como es habitual, todas las entidades del Sector Publico elaboran sus presupuestos, en funcién de las
necesidades de los recursos, en cumplimiento de las disposiciones legales dictadas por la Direccion General del
Sistema Nacional del Presupuesto Publico DGPP, del Ministerio de Economia y Finanzas MEF, como Ente
Rector del Sistema Nacional de Presupuesto, partir del cual, dicho Organo, consolida el Presupuesto General de
la Republica, para luego ser presentadas al Congreso de la Republica, para su aprobacion mediante una Ley
especifica.

Las Entidades de Tratamiento Empresarial ETES, como parte del sistema, formulan y programan su
Presupuesto Institucional, en el marco de las normas y disposiciones en materia presupuestal general del Sector
Publico y de las que por su naturaleza de creacion sean inherentes al sector que pertenecen.

Desde el afio 2007, la DGPP viene aplicando diversas medidas que buscan fortalecer la calidad del gasto
publico de las Entidades, iniciando la implementacion progresiva del Presupuesto por Resultados PpR y su
institucionalizacion, orientada a migrar de un enfoque inercial y centrado en el costeo de insumos hacia un
modelo que vincula los recursos asignados a las entidades del Sector Publico con los productos y los resultados
que deben lograr en beneficio de la poblacion objetivo.

Asimismo, la DGPP, propicia la incorporacién de la metodologia del PpR en el Sistema Nacional de
Presupuesto, como con la introduccion las categorias presupuestales como los Programas Presupuestales PP,
Acciones Centrales AC y las Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos APNOP, teniendo en
cuenta los avances logrados por la aplicacion de la promacion del perfeccionamiento permanente de la técnica
presupuestaria establecidas en la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y la Directiva para la
Programacion y Formulacion del Presupuesto del Sector Plblico.

En tal sentido la Emapa San Martin S.A., ha elaborado y programado el Presupuesto Institucional de Apertura y
el Plan Operativo, sobre cuyas bases se desarrollaran las acciones en el Ejercicio Fiscal 2016, con la
observancia de las principales normas y procedimientos y el nuevo enfoque de Presupuesto por Resultados que
se viene incorporando a las Entidades de Tratamiento Empresarial ETES, utilizando el aplicativo de POl del
Modulo de Presupuesto del Sistema Integrado de Gestion Presupuestaria y Financiera - SIGPF, desarrollado por
la Empresa, el mismo que nos permitié una formulacion y programacion sistematizada y conociendo tareas,
resultados y objetivos por cada unidad organica.

Para la formulacion del POI se realizd los andlisis de la situacion empresarial en los diferentes aspectos y los
medios de influencia, a partir de la cual se pudo definir los principales temas de consideracion para la definicion
o la ratificacién de objetivos institucionales, todos ellas orientadas al servicio y beneficio de la poblacion del
ambito de influencia proyectada de aproximadamente de 201,268 habitantes, comprendidas en cinco (5)
capitales de provincias (San Martin, Lamas, Del Huallaga, El Dorado y Bellavista) y dos (2) capitales de distritos
(La Banda de Shilcayo y Morales), en el &mbito de influencia de la empresa.

Finalmente, el POI contiene cuatro (IV) titulos, en la que comprende lo siguiente: el Titulo | -Aspectos Generales
de la Entidad; el Titulo Il -Diagnéstico Institucional de Emapa San Martin S.A.; Titulo Il -Plan Operativo por
Dependencias de Emapa San Martin y; Titulo IV —Anexos; Anexo 01 : Desarrollo de Indicadores de Plan
Operativo y de Presupuesto Institucional de Apertura Periodo Fiscal 2016 , Anexo 02 : Presupuesto por
Unidades. Organicas; Anexo 02-1 : Adquisicion de Activos No Financieros; Anexo 02-2 : Programa y
Presupuesto de Adquisicion de Insumos Quimicos 2016, Anexo 03 : Presupuesto de Inversiones en Obras,
Anexo 04: Estudios y Expedientes Técnicos y Anexo 05 : Organigrama Institucional Vigente 2014.

La Gerencia General
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ASPECTOS GENERALES DE EMAPA SAN MARTIN S.A.

BREVE RESENA HISTORICA.

La Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad Anénima
- EMAPA SAN MARTIN S.A., es una Sociedad Anonima Prestadora de Servicios de Saneamiento, de
derecho privado, reconocida como tal por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
- SUNASS. Se rige por lo establecido en su Estatuto, en la Ley General de Sociedades y en las
disposiciones aplicables a las empresas de la Actividad Empresarial del Estado, Entidades
Prestadoras de Servicios de Saneamiento, en virtud a lo dispuesto por la Ley N° 26338 — Ley General
de Servicios de Saneamiento y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 09-95-PRES y
modificado por D.S. N° 016-2005-VIVIENDA.

Comienza sus operaciones a fines de enero de 1991, cuando por Decreto Supremo N° 027-91-PCM
se decreta la transferencia de los servicios de agua potable y alcantarillado que venia siendo
administrado en aquel entonces por la empresa “Servicio Nacional de Abastecimiento de agua potable
y alcantarillado” — SENAPA. El argumento de estas transferencias esta descrito en los Articulos 10 °,
36° y 58° de la Ley N° 23853; asi como en los Articulos 84° y 85°, Tercera y Octava disposicion
complementaria de la Ley N° 24948, de las normas legales que definen y sefialan el proceso de Ia
transferencia con los Decretos Legislativos N° 574 y 601 complementados con el Decreto Supremo N°
030-90-PCM.

Se constituye inicialmente la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN (EMAPA SAN MARTIN S.A.), cuyo accionariado estaba
conformada por las Municipalidades Provinciales de: San Martin, Moyobamba, Lamas, Mariscal
Céceres, Huallaga y Rioja, con autonomia administrativa y financiera, encargada de ejecutar el
desarrollo, control, operacién y mantenimiento de los servicios de agua potable y alcantarillado de San
Martin, con funciones especificas para este fin en los aspectos de planeamiento, programacién,
financiacion, normatividad, preparacion de proyectos, ejecucion de obras, asesoria y asistencia técnica
y celebrar todos los actos y contratos para el cumplimiento de sus objetivos, conforme a sus estatutos
y reglamentos; debidamente representadas por sus Alcaldes de turno.

A convocatoria de la alcaldia del Concejo Provincial de San Martin de fecha 16 de Agosto de 1991, se
instala la Junta Empresarial; el 24 de setiembre de 1991 se aprueban los Estatutos de la Empresa; el
26 de setiembre de 1991, la Municipalidad Provincial de Moyobamba, mediante acuerdo de Alcaldia,
desiste integrar la nueva institucion y crea su propia Empresa Municipal y gestiona su separacion; el
18 de Marzo de 1994 se dicta el D.S. N° 07-94-PRES, que modifica el D.S. N° 027-91-PCM y se
apruebe en forma definitiva la transferencia efectuada por SENAPA el 11-09-1990, en forma separada.

El 25 de enero de 1997, la Junta Empresarial acuerda incorporar como accionistas a las
Municipalidades Provinciales de Picota, Tocache y Bellavista, quedando de esta manera EMAPA SAN
MARTIN S.A. integrada por las Municipalidades Provinciales de San Martin, Mariscal Céceres, Rioja,
Lamas, Huallaga, Picota, Tocache y Bellavista, al que posteriormente se integra la Municipalidad
Provincial de El Dorado.

En Sesion Ordinaria del 21 de noviembre de 1998, la Junta General de Accionistas, en concordancia al
Art. 19 de la Ley N° 26338 - Ley General de Servicios de Saneamiento, se acuerda transferir acciones
a los Concejos Distritales de Morales y la Banda de Shilcayo, distribucion que se efectia en relacion
con el nimero de habitantes existentes en cada distrito, datos tomados del dltimo Censo Nacional,
convirtiéndose dichas Municipalidades Distritales en accionistas, disminuyendo como consecuencia el
porcentaje de participacion accionariado de la Municipalidad Provincial de San Martin.

ESTRUCTURA ORGANICA

La Estructura Orgénica de EMAPA San Martin S.A., esta conformado por los siguientes érganos:
a) Organos de Alta Direccion

e Junta General de Accionistas

o Directorio
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e Gerencia General

b) Organo de Control Institucional
e Organo de Control Institucional

c) Organos de Asesoramiento
e Oficina de Planificacion y Presupuesto
o Oficina de Asesoria Juridica

d) Organos de Apoyo
e Oficina de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria
e Oficina de Informatica y Sistemas
e Oficina de Control de Calidad de Agua Potable y Aguas Residuales
Gerencia de Administracion y Finanzas
e Area de Contabilidad
e Area de Recursos Humanos
o Area de Recursos Financieros
e Area de Logistica

e) Organos de Linea
Gerencia de Operaciones
Area de Produccion
Area de Distribucién, Mantenimiento y Recoleccion
Area de Catastro Técnico
Area de Estudios
Area de Obras y Liquidaciones
Gerencia Comercial
o Area de Comercializacion
Area de Catastro y Micromedicion
Area de Facturacion
Area de Cobranzas

f) Organos Desconcentrados
Unidades Operativas
Unidad Operativa Lamas
Unidad Operativa Saposoa
Unidad Operativa San José de Sisa
Unidad Operativa Bellavista

1.3. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS:

La Junta General de Accionistas esta conformada por ocho Alcaldes representantes de las
Municipalidades accionistas que a continuacion se describen:

Municipalidad Provincial de San Martin
Municipalidad Distrital de Morales
Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo
Municipalidad Provincial Del Huallaga
Municipalidad Provincial de Lamas
Municipalidad Provincial de El Dorado
Municipalidad Provincial de Bellavista
Municipalidad Provincial de Picota

1.4. CAPITAL SOCIAL

El capital social debidamente registrado en el libro de matricula de acciones, segin Estados
Financieros del ejercicio Fiscal 2015, y a la modificatoria de la misma segln acuerdos de sesion
N°002-2015 de la Junta Universal de Accionistas de EMAPA SAN MARTIN SA. es de
S/.307382,142.00 (TREINTA MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL CIENTO CUARENTA
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Y DOS Y 00/100 NUEVOS SOLES), su composicion de las participaciones son como se muestra en el
cuadro 1.

Capital Social de EMAPA SAN MARTIN S.A.
Al 31 de diciembre de 2015.

ACCIONISTA MPORTE 5, | PARTICIPACIONES
Municipalidad Provincial de San Martin 20,425,096.00 67.2273
Municipalidad Distrital de Morales 1,369,675.00 4.5082
Municipalidad Distrital de B. Shilcayo 5,887,687.00 19.3788
Municipalidad Provincial Del Huallaga 686,776.00 2.2605
Municipalidad Provincial de Lamas 2,009,506.00 6.6141
Municipalidad Provincial de El Dorado 994 0.0033
Municipalidad Provincial de Bellavista 1,825.00 0.0060
Municipalidad Provincial de Picota 583 0.0019
TOTAL 30,382,142.00 100

Fuente: Oficina de Contabilidad.

1.5. AMBITO DE RESPONSABILIDAD:

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad Anénima - EMAPA
SAN MARTIN S.A., es responsable de la prestacion de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado,
a la poblacion urbana comprendidos y distribuidos en las localidades de Tarapoto, La Banda de
Shilcayo y Morales, en la Provincia de San Martin; localidad de Bellavista en la Provincia de Bellavista:
localidad de Lamas, en la Provincia de Lamas; localidad de Saposoa, en la Provincia del Huallaga y;
localidad de San José de Sisa, en la Provincia de El Dorado.

1.6. VISION, MISION Y VALORES INSTITUCIONALES

VISION: EMAPA SAN MARTIN S.A., se consolida como una gran empresa competitiva en la
prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales,
contribuyendo a preservar el medio ambiente.

MISION: Brindamos servicios de agua potable y alcantarillado sanitario de calidad, con tecnologia y
personal capacitado, para contribuir a mejorar el nivel de vida de nuestros usuarios y trabajadores.

VALORES: Responsabilidad
Puntualidad
Respeto
Solidaridad
Honestidad
Lealtad
Transparencia
Innovacion

1.7. OBJETIVOS INSTITUCIONALES
Los objetivos institucionales para el 2016 se definen como:

OBJETIVO GENERAL 1: GARANTIZAR LA CALIDAD Y EL ACCESO DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA
POBLACION DEL AMBITO DE INFLUENCIA

Objetivo Especifico 1.1: Garantizar la calidad del abastecimiento del servicio de agua
potable a la poblacion del ambito de influencia.

» Producto Principal 1.1.1 Incrementar el Nivel de Cloro Residual,

» Producto Principal 1.1.2 Reducir el Nivel de Turbiedad.

e Producto Principal 1.1.3 Incrementar las Horas de Abastecimiento de Agua Potable.



* Producto Principal.1.4
Objetivo Especifico 1.2:

e Producto Principal 1.2.1
* Producto Principal 1.2.2

OBJETIVO GENERAL 2:

Obijetivo Especifico 2.1:
* Producto Principal 2.1.1

e Producto Principal 2.1.2
e Producto Principal 2.1.3

OBJETIVO GENERAL 3:

Objetivo Especifico 3.1
* Producto Principal 3.1.1

* Producto Principal 3.1.2
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Incrementar la Presion del Agua Potable en Redes de Distribucién.

Garantizar el acceso a los servicios de agua potable y
alcantarillado.

Incrementar la Cobertura de Servicio de Agua Potable.

Incrementar la Cobertura de Alcantarillado Sanitario.

MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA
DE LA EMPRESA

Mejorar la eficiencia de la gestion empresarial
Reducir el Nivel de Morosidad.

Incrementar el Nivel de Micro medicion.

Reducir el Nivel de Pérdidas de Agua Producida.

MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL FRENTE A LA
POBLACION BAJO EL AMBITO DE RESPONSABILIDAD

Reducir los reclamos por la prestacion de servicios
Reducir los Reclamos Operacionales.
Reducir los Reclamos Comerciales.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE EMAPA SAN MARTIN S.A.

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

A

a)

b)

c)

d)

e)

2.1.1. ANALISIS INTERNO

FORTALEZA

Personal con experiencia profesional y técnica en la gestion de agua potable y alcantarillado.-
Contamos con personal que viene laborando por mas de 5 arios, y otros que cuentan con experiencia
en las actividades encomendadas, lo cual nos brinda los recursos humanos necesarios.

Alto nivel de relacion interpersonal entre los trabajadores de la empresa.- Contamos con un
ambiente de trabajo grato entre comparieros de trabajo.

Desarrollo del Plan de Fortalecimiento y Capacidades Empresariales.- Contamos con el plan de
fortalecimiento de capacidades empresariales que se viene desarrollando desde el 2014, con la
finalidad de fortalecer y desarrollar capacidades del capital humano.

Plan Maestro Optimizado y estudio tarifario aprobado por la SUNASS.- Contamos con el Plan
Maestro Optimizado (PMO) y el Estudio tarifario vigente aprobados por la SUNASS hasta el primer
quinquenio (Noviembre 2011 a Octubre 2016), lo cual culmina en el presente afio, por el cual ya se
viene trabajando en el desarrolio del PMO del segundo quinquenio regulatorio.

implementacion del Plan de Emergencias y Mitigacion. Se cuenta con el Plan de Emergencias y
Mitigacion desde el afo 2014, el cual nos permite contar con los procedimientos, instructivos e
informacion necesaria para preparar, movilizar y utilizar los recursos disponibles de la empresa en
forma eficiente frente a una emergencia, asi mismo disponer de medidas de mitigacion para reducir los
impactos sobre los componentes de los sistemas producidos por las amenazas naturales y antrépicas.

DEBILIDAD

Plantas de tratamiento antiguas.- La antigiedad de las plantas de tratamiento de agua potable
existentes hace que su capacidad productiva y de calidad se vea mermada, generando costos
adicionales en el mantenimiento.

-Carencia de plantas de tratamiento de aguas residuales.- Las aguas residuales se evacuan a los

rios sin tratamiento previo, contaminando asi el ambiente.

Existencia de redes de agua y desagiie antiguas.- Este factor genera la rotura de las tuberias y
presencias de fugas por deterioro de los materiales y sub dimensionamiento en la conduccién vy
transporte del agua potable y aguas servidas.

Alto indice de agua no facturada.- Esta incidencia se debe a varios factores que aducen la carencia
de vigilancia y control de pérdidas y fugas.

Alto porcentaje de micromedidores que sobrepasaron su vida Gtil.- Las conexiones de agua
potable en un aproximado del 40% cuentan con micromedidor que sobrepasan su vida Gtil (mayores a 5
anos), lo cual ocasionan sub registros y bajas en la facturacion.,
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21.2. - ANALISIS DEL ENTORNO

OPORTUNIDAD:

Acompanamiento del OTASS.- El Organismo Tecnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento (OTASS), realizara el acompafiamiento a EMAPA SAN MARTIN S.A. mediante el
Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) con el objetivo de asegurar la cobertura, calidad y sostenibilidad
de la prestacion de los servicios de saneamiento de la EPS.

Desarrollo de nuevas tecnologias.- En los Gltimos 10 afios, la tecnologia ha venide desarrollandose
de forma exponencial, logrando reducir tiempo y costos en diversos factores productivos y en la calidad
del producto final. La digitalizacion automatica de la informacion y la vinculacion a sistemas
informéaticos cada vez de mas facil acceso, nos muestra una gama de oportunidades que se puede
adoptar para el desarrollo empresarial y productivo.

Crecimiento econdmico.- El Peru registra uno de los crecimientos mas saludable en los ultimos 10
anos junto con el vecino pais de Chile, pese a la desaceleracion econémica mundial nuestro pais
mantiene indices de crecimiento positivos en comparacion con los demés paises de la region la cual se
preveé para el afio 2015 un crecimiento de 2.4%, superior a la proyeccion ponderada en América Latina
y el Caribe la cual no sera mayor del 0.3%, segun el FMI. En cuanto a la regién San Martin ha
incrementado su participacion en el PBI nacional pasando en el 2013 de 1.04% al 1.12% el 2014,

Programas y Politicas de apoyo al Sector Saneamiento en el Nivel Nacional - en |a actualidad las
empresas de saneamiento pueden acceder a fondos nacionales en base a concursos para desarrollar
proyectos de inversion, como lo es FONIPREL, ademas de poder incurrir a financiamientos para el
desarrollo de tecnologias de fondos no reembolsables como lo es CONCYTEC.

Implementacion del Mecanismo de Retribucion por Servicios Ecosistémicos.- Busca regular y
supervisar los mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos que se derivan de acuerdos
voluntarios que establecen acciones de conservacion, recuperacion y uso sostenible para asegurar la
permanencia de los ecosistemas, la cual se sustenta en la Ley N°30215. Con la implementacion de la
MRSE, se financiara la conservacion de las fuentes de agua a través del incremento tarifario, de modo
gue garantice la sostenibilidad del recurso.

AMENAZAS:

Fenémeno del Nifio.- En el presente afio se prevé uno de los mas fuertes cambios climaticos
producidos por el Fenomeno del Nifio, lo cual puede conllevar a generar desbordes de los rios y
quebradas del cual nos abastecemos, afectando directamente a la calidad y cantidad del agua para el
tratamiento en nuestras plantas.

Deforestacion en las microcuencas de fuentes de agua.- Esta es una amenaza latente en la zona
de las quebradas de donde provienen el agua para tratamiento, y su distribucién a la poblacién, cuyos
caudales vienen disminuyendo progresivamente.

Deterioro de calidad del agua de las fuentes.- Los duefios de terrenos de colindantes con las
quebradas que abastecen a nuestras plantas de tratamiento generan contaminantes que afectan
directamente a |a calidad del agua

Practicas de instalaciones clandestinas.- En el afio 2015 se han registrado 365 conexiones
clandestinas, lo cual producto del crecimiento desordenado de la zona urbano, no se cuenta con un
registro de la cantidad exacta de conexiones clandestinas existentes.
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e) Uso inadecuado de las redes de alcantarillado sanitario.- Muchos usuarios hacen uso inadecuado
de las redes de alcantarillado sanitario, segregando en ella residuos no permitidos como residuos
sblidos, aceites, aguas pluviales, entre otros; lo cual genera el colapso de la red en diversos sectores.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES, INDICADORES Y METAS DE CUMPLIMIENTO DE EMAPA SAN
MARTIN S.A.

De acuerdo al analisis realizado en el diagnéstico de capitulo anterior, considerando la informacién
estadistica de los principales indicadores de gestion y ademas, enmarcandonos en el nuevo enfoque de
presupuesto por resultados, se definen los principales objetivos estratégicos institucionales, tanto al nivel
general como al nivel especifica, para cuyo cumplimiento se toman en cuenta los indicadores de medicion y
las metas de cumplimiento.

Es preciso resaltar que todo esto esté estrictamente vinculado con el proceso presupuestario del afio fiscal
2016, lo que implica que los recursos demandados para el cumplimiento de las metas y el logro de los
objetivos configuran una demanda global del gasto que es posible su asignacion dado a los ingresos
proyectados para el periodo fiscal 2016.

A continuacién se muestran los objetivos institucionales definidos, con sus respectivos indicadores de
medicién y metas de cumplimiento, tanto general como especifico.

21.1.  OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OBJETIVO GENERAL 1. GARANTIZAR LA CALIDAD Y EL ACCESO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION DEL AMBITO DE
INFLUENCIA.

INDICADORES

Cadigo Indicador Meta U. Med
1147 POBLACION SERVIDA 187,118 Hab.

Objetivo Especifico 1.1: GARANTIZAR LA CALIDAD DEL ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA

 POTABLE A LA POBLACION BAJO RESPONSABILIDAD.

Producto Principal 1.1.1 REDUCIR EL NIVEL DE TURBIEDAD

Indicador

TURBIEDAD
Producto Principal 1.1.2. INCREMENTAR EL NIVEL DE CLORO RESIDUAL

Indicador

PRESENCIA DE CLORO RESIDUAL
Producto Principal 1.1.3. MANTENER LAS HORAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

Indicador ey
CONTINUIDAD

Producto Principal 1.1.4. MANTENER LA PRESION DE AGUA POTABLE EN REDES DE DISTRIBUCION

Indicador  Indicador
PRESION
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Objetivo Especifico 1.2 GARANTIZAR EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO.

Producto Principal 1.2.1. INCREMENTAR LA COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

Indicador

COBERTURA DE AGUA POTABLE
Producto Principal 1.2.2. INCREMENTAR LA COBERTURA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO SANITARIO

Indicador

COBERTURA DE ALCANTARILLADO

OBJETIVO GENERAL 2. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA
EMPRESA

Indicador

Codigo Indicador Meta U. Med
41 RELACION DE TRABAJO 60 IND.

Objetivo Especifico 2.1 MEJORAR LA EFICICENCIA DE LA GESTION EMPRESARIAL
Producto Principal 2.1.1. REDUCIR EL NIVEL DE MOROSIDAD

Indicadores:

MOROSIDAD
Producto Principal 2.1.2. INCREMENTAR EL NIVEL DE MICROMEDICION

Indicadores:
Micromedicion 77.30 %

Producto Principal 2.1.3. REDUCIR EL NIVEL DE PERDIDA DE AGUA PRODUCIDA

Indicadores:

AGUA NO FACTURADA

OBJETIVO GENERAL 3. MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL FRENTE A LA POBLACION
BAJO EL AMBITO DE RESPONSABILIDAD
' Codigo Indicador Meta U. Med

5.36 NIVEL DE ACEPTACION DE LA EMPRESA 76.00 %

Objetivo Especifico 3.1 REDUCIR LOS RECLAMOS POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
Producto Principal 3.1.1. REDUCIR LOS RECLAMOS OPERACIONALES

Indicador

Indicadores: DENSIDAD DE RECLAMOS

OPERACIONALES POR CADA 1000 CONEX
DUCIR LOS RECLAMOS COMERCIALES

5.37 75.50 INDICE

‘Producto Principal 3.1.1. RE

DENSIDAD DE RECLAMOS COMERCIALES
POR CADA 1000 CONEX.

Indicadores:

INDICE

Los obietivos institucionales estan articulados al nivel de objetivos de todas las unidades organicas de la
entidad, ya que el esfuerzo conjunto de toda la organizacion coadyuva al logro de los mismos.

En el siguiente capitulo se muestran los planes operativos por cada unidad organica, los mismos que
fueron desarrollados de manera sistematizada en el aplicativo de POA del madulo de Presupuesto del
Sistema Integrado de Gestion Presupuestal y Financiera SI-GPF.
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lll. PLAN OPERATIVO POR DEPENDENCIAS DE EMAPA SAN MARTIN S.A.

Tomando en cuenta la realidad de cada unidad organica las mismas que influye en el estado situacional de
la empresa en su conjunto, se elaboraron los planes operativos de cada dependencia, los mismos que se
desarrolia en los siguientes numerales.

3.1. PLAN OPERATIVO DELOS ORGANOS DE APOYO, ORGANOS DE ASESORAMIENTO, ORGANOS DE
LINEA Y ORGANOS DESCONCENTRADOS.

341, PLAN OPERATIVO DE LAS OFICINAS DE APOYO Y ASESORAMIENTO
31141 Plan Operativo de la Oficina de Planificacién y Presupuesto
A.  Anilisis FODA de la Oficina de Planificacién y Presupuesto
Itern OPORTUNIDAD , )
1 Politica sectorial y disposiciones legales para el Fortalecimiento del Sector Saneamiento.
2 Informacion comunitaria en ANEPSSA, il para para retroalimentacion y benchmarking.
3 Tecnicas y herramientas modemas para la planeacin y control empresarial.
fom . AMENAZA |
1 Desaceleracion de la economia nacional, incrementa el riesgo de baja captacion de recursos, limitando la
planificacion y el presupuesto de las Organizaciones.
2 Crecimiento desordenado de la poblacion urbana limita la adecuada planificacion de la prestacion de los
Servicios basico.
3 Deficiente servicio de internet en la Provincia de San Martin, limita la eficiencia de los sistemas y procesos
de las Organizaciones.
item FORTALEZA ) o
1 Personal con conocimientos, experiencia, capacidad y gran compromiso institucional.
2 Incremento historico sostenido de los ingresos, permitira proyectar una mejor planificacion y asignacion de

recursos para el cumplimiento de los objetivos institucionales, las inversiones y el mejoramiento de las
condiciones remunerativas del Personal.

3 Desarrollo del Sistema Integrado de Gestion Presupuestal y Financiero (SI-GPF) permitira modernizar las
operaciones administrativas, presupuestales y financieras.

4 Equipamiento y mobiliarios en buenas condiciones de uso y/u operatividad.

5 Buen clima laboral y trabajo en equipo.

6 Documentos de Gestion Implementades (ROF, MOF, CAP, PAP, PFC, PMQ, Directivas, Planes Operativos
Anuales y otros) permiten adoptar decisiones empresariales coherentes con la PIaniﬁcac[On Estrategica.

item ~ DEBILIDAD ] _

3 Fuga del Talento Humano, principalmente por la baja remuneracion, afecta la productividad de la Oficina.

2 Limitaciones presupuestales dificultan el logro de las metas empresariales.

3 Retrasos en la elaboracion de indicadores de gestion y transferencia de informaciones SICAP a la

SUNASS, al INEI, BCR, como consecuencia de la no oportuna entrega de los informes comerciales y de
los estados financieros, principalmente por la alta rotacion del personal que apoya en dichas tareas.

4 Inadecuado ambiente de trabajo (ambiente reducido, inadecuada distribucién, insuficiente mobiliario) afecta
la productividad del Personal de la Oficina.
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3.1.2 Plan Operativo de la Oficina de Asesoria Juridica

A.  Anélisis FODA de la Oficina de Asesoria Juridica

ite_m‘_
1

S i _OPORTUNIDAD )

Sistema Peruano de Informacion Juridica (SPIJ) contiene Ia legislacion nacional, asi como informacion
juridica sistematizada, concordada y actualizada; en formato digital y accesible desde la Internet.

Organo Rector y marco normativo para el Fortalecimiento del Sector Saneamiento.

_Regimen Laboral Privado que permite promover la productividad y competitividad laboral del Personal.

AMENAZA _
Cultura de informalidad laboral como forma de evasion de los sobre costos y regulaciones laborales
excesivas, conlleva a infracciones de la normativa sociolaboral.
Fortalecimiento de la SUNAFIL incrementa los riesgos de evidenciar las infracciones a la normativa
sociolaboral y la aplicacion de multas y demas medidas correctivas.
Idiosincrasia y cultura de invasion a los predios de propiedad piiblica ylo privada, que se encuentran
aparentemente desocupados.
Incremento a nivel nacional, de los reclamos de laborales.
o ) FORTALEZA
Personal con amplia experiencia profesional y gran compromise institucional.
Equipamiento, mobiliario, bibliografia y materiales de escritorio implementados acorde con las labores de la
Oficina.
Politicas laborales claras y definidas: No incremento de personal e incorporacién progresiva a planillas.
EI PMO aprobado favorece un manejo eficiente y técnico de la empresa.
B DEBILIDAD o
Inadecuado proceso, control y uso de los procedimientos de contratacion de personal, incrementa los
riesgos de desnaturalizacion de los contratos y el aumento de la carga judicial por reclamos laborales.
Inadecuada gestion del archivo general (perdida de documentacion) origina la sobre acumulacion de
expedientes concluidos en la Oficina, a fin de garantizar su preservacion.
Deficiencia de Personal que practique liquidaciones, rapida y oportuna, para realizar propuestas de
transaccion o conciliacion, en las reclamaciones laborales.
Inconcluso proceso de Saneamiento Fisico Legal de inmuebles no inscritos en los Registros Publicos,
incrementan el riesgo de su pérdida.
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3113 Plan Operativo de la Oficina de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria

A.  Anélisis FODA de la Oficina de Imagen y Educacién Sanitaria

Item
1
2

OPORTUNIDAD
Tendencia mundial para la conservacion y cuidado del agua y el medic ambiente.
Avance de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en general.
Irrupcién de medios de comunicacion sociales/digitales sin costo y con posibilidades de segmentacién,

.. permitiendo mayor alcance en la difusion de la informacion.

: - - AMENAZA
Percepcion ciudadana negativa de la Gestion Publica.
_Abundancia de informacion general y superficial distrae la atencion del Ciudadano.
FORTALEZA
Equipo Humano con apertura, credibilidad, buena relacion y contactos en los Medios de
Comunicacion, Instituciones Nacionales y Organizaciones internacionales.
Equipo Humano versatil y productivo; realizan entrevistas, notas de prensa, registros fotograficos,
organizacion de certamenes, maestro de ceremonias, conferencias, etc.
Convenio Interinstitucional con UNITERRA, SUM CANADA y UGEL SM, permite la interaccion con
voluntarios canadienses y peruanos, para asesorar y fortalecer el programa de educacion sanitaria y a
su vez realizar actividades complementarias en educacion.
Canalizacion de la informacion empresarial a traves de la Oficina, permite la coherencia y uniformidad
en su permanente difusion.
La Oficina cuenta con el respalde de la Alta Direccion, y la colaboracion de las demas Unidades
Organicas, para la compilacion, andlisis y difusion de la informacion.
DEBILIDAD
Inadecuado ambiente de trabajo (ambiente reducido y compartido, insuficiente equipamiento y
mobiliario) afecta la productividad de la Oficina.
Restricciones presupuestales limitan las actividades editoriales de la Oficina, asi como también la
relacion estratégica con los medios de comunicacion.
Insuficiente difusion de la labor de la Oficina al interno de la empresa.
Deficiencia de Personal limita el desarrollo del Programa de Educacion Sanitaria.
Insuficiente fortalecimiento de las capacidades del Talento Humano de la Oficina, limita la mejora de la
calidad de su productividad.
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MATRIZ DE LA OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y EDUCACION SANITARIA
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Plan Operativo de la Oficina de Informatica y Sistemas

Analisis FODA de la Oficina de Informatica y Sistemas

item
1

2
3

4

“item

L ot ]

ftem

o

OPORTUNIDAD

Existencia de un Organo Rector y de politicas para la implementacion del Gobierno

Electronico
Avance de |as Tecnologias de |a Informacion y Comunicaciones.
Abundante oferta de capacitacion en nuevas tecnologias informéticos, tanto en hardware
como en software.
Evaluacion de procesos de software de acuerdo a norma vigente sobre técnicas de
seguridad.
AMENAZA
Cortes del suministro de energia eléctrica y deficiencias de la conectividad a internet, a nivel
Regional.
Presencia de Hackers, Virus, Malware y fallas de los sistemas.
Cambios vertiginosos de la tecnologia origina su prematura obsolescencia.
FORTALEZA
Plan de accion inmediato para la solucion de diferentes incidentes informaticos o de
sistemas.
Infraestructura mejorada para servidores, equipos de computo y servicio que soporta
Personal en constante blsqueda de nuevas estrategias y soluciones tecnolégicas modernas
y necesarias para la empresa.
Buen clima laboral y trabajo en equipo.
Sistema de seguridad para los servidores y estaciones de trabajo completo, para el
cumplimiento de normativas de seguridad de la empresa.
Desarrollo de nuevos programas que ayudan al mejor desempefio laboral dentro de la
institucion
DEBILIDAD
Fuga del Talento Humano, principalmente por la baja remuneracién, afecta la productividad
de la Oficina.
Sistema Comercial (SIINCO) con lenguaje de programacién antiguo limita a Personal con los
nuevos sistemas, ademas de contar con procesos de escritorio pesados.
Restricciones presupuestales limitan implementacion de nuevos sistemas.
Insuficiente fortalecimiento de las capacidades del Talento Humano de la Oficina,
particularmente del Personal en Planillas, sobre sistemas automatizados y programados de
mantenimiento correctivo y selectivo.
Insuficiente equipamiento (PCs) para el soporte y desarrollo de sistemas actuales.
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MATRIZ DE LA OFICINA DE INFORMATICA Y SISTEMAS
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A. Diagnéstico de la Oficina de Control de Calidad de Aqua Potable y Aguas Residuales.

 ltem

1
2

_ ltem

& oW

~ltem

permitiria obtener ingresos colaterales.

_ __ OPORTUNIDAD _
Normativa vigente que exige la acreditacion de los Laboratorios y la aplicacion de nuevas
metodologias el Control de Calidad de Agua en las EPS.
Demanda insatisfecha de Analisis de Agua, por Instituciones, Empresas y Personas Naturales,
~ R _ AMENAZA ,
Deterioro de la calidad del agua de las fuentes por el fenémeno del nifio y actividades humanas
contaminantes.
Percepcion ciudadana negativa de la Calidad de Agua Distribuidas por las EPS.

FORTALEZA

Equipo Humano con conocimiento de los procedimientos analiticos, supervision y de muestreo.
Infraestructura de tratamiento implementadas en la mayoria de sedes (solo bellavista no tiene planta y
sisa tiene una planta de filtracion lenta que no funciona); todas las sedes cuentan con equipamiento
para los controles basicos (turbiedad, PH, cloro residual, aluminio).
Implementacion adecuada para el desarrollo de analisis fisicoquimico y microbiologico.
Implementacion del laboratorio de control de calidad de acuerdo a la norma ISO/IEC 17025:2006
"requisitos para la competencia de laboratorios de ensayo y calibracion” con lo cual se garantiza la

calidad de los resultados analiticos

DEBILIDAD

Insuficiente cumplimiento de los limites méaximos permisibles de los parametros basicos (turbiedad,

cloro residual, coliformes) en el agua distribuida, por el ingreso de impurezas a consecuencia de
roturas y reparaciones de tuberias.

Insuficiente motivacion del Talento Humano, originado fundamentaimente por la baja remuneracién y
el insuficiente fortalecimiento de sus capacidades.

Inadecuada desinfeccion del agua distribuida, por falta de mantenimiento preventivo de los equipos de
cloracion y/o falta de provision oportuna de cloro a las sedes.

Insuficientes medidas de proteccion de las fuentes de agua, en cuanto a la calidad y cantidad.
Insuficiente equipamiento para cumplir con las exigencias de la nueva norma de calidad de agua para
consumo humano, se debe implementar mas controles analiticos (fisicoguimicos y microbiologicos).
Inadecuado manejo y almacenamiento de datos (registros de controles y anélisis de la sede central y
sucursales), se debe implementar un software para el sistema de control de calidad.
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312 PLAN OPERATIVO DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

31.21 Plan Operativo de la Gerencia de Administracion y Finanzas.

A. Andlisis FODA de la Gerencia de Administracién y Finanzas

item
1
2
3

_ftem

1

OPORTUNIDAD

" Disponibilidad de Fuentes de Financiamiento Privadas, accesible a través de OTASS.

Normativa y politica sectorial orientada a fortalecer a las EPS.

Inversién en Obras de Saneamiento en a Region, ejecutada por los diversos niveles de Goblemo.

- : AMENAZA :
Crisis financiera internacional, que puede limitar la disponibilidad de recursos provenientes de cooperacion
internacional y presupuesto del Estado.

Incremento de la presion de SUNAT para el cumplimiento de las deudas tributarias.
Oposicion al alza y/o sinceramiento de tarifas, por parte de actores y de usuarios importantes.
Deuda UTE - FONAVI afecta la imagen financiera de la Empresa.

~ FORTALEZA

" Plan Estratégico Institucional actualizado, que orienta y uniformiza las acciones y coordinaciones de las

Unidades Organicas hacia el logro de los cbietivos estratégicos de la Empresa.

Equipo Humano con conocimientos, experiencia, capacidad y gran compromiso institucional.

Buenas relaciones y convenios Institucionales, a nivel local, nacional e internacional.

Respaldo de la Alta Direccion, lo que permite una comunicacion permanente y agilidad a las acciones a
desarrollarse.

Adecuada y transparente gestion administrativa y financiera de los recursos.

Plan de Fortalecimiento y Capacidades aprobado, que permite fortalecer las capacidades del Talento

~ Humano de la Gerencia.

o ~_ DEBILIDAD )
Escala remunerativa no acorde con la formacién, capacidad, responsabilidad y habilidad del Personal.
Obligaciones pendientes de pago, por CTS y por retenciones de AFPS de afios anteriores.
Contingencias judiciales, cuyos resultados de ser desfaverables, ocasionarian gran impacto negativo en las
finanzas de la empresa.
Inadecuado proceso, control y uso de los procedimientos de seleccion e induccion de personal.
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L TOTAL 41,563.00)
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Plan Operativo del Area de Contabilidad
A.  Anélisis FODA del Area de Contabilidad

tem

. OPORTUNIDAD
Plan y Manual Contable, y NIF, permiten uniformidad y exactitud de los registros, lo que
permite una mejor gestion de la informacion contable, el cumplimiento de la normatividad y la
toma de decisiones.
Abundante oferta de capacitacion para el fortalecimiento de las capacidades del Talento
Humano del Area.
AMENAZA
Oferta de mejoras salariales y estimulacion en otras empresas. Por la baja remuneracion que
posee el personal, busca nuevas fuentes de trabajo con mayores expectativas salariales.
Desaceleracion econdmica nacional, que limita la mejora de las remuneraciones acorde con
el actual costo de vida.
FORTALEZA
Informes y Estados Financieros formulados conformes a la normativa vigente y presentados
oportunamente ante las Instancias correspondientes.
Equipo Humano con formacioén académica superior y con conocimientos de sus funciones,
acorde con los documentos de gestion aprobados.
Buen clima laboral, buena comunicacion y trabajo en equipo.
Implantacion del Sistema Integrado de Informacién Financiera, permitira el registro de las
operaciones y/o transacciones financieras a tiempo real y cumplir con las actividades y tareas
propuestas.
DEBILIDAD
Inadecuado funcionamiento del SIGPF, generando lentitud en el procesc debido a la gran
cantidad de informacién almacenada.
Inadecuado ambiente de trabajo, reducido y hacinado, limita la productividad del Personal.
Escala remunerativa no acorde con la formacion, capacidad, respensabilidad y habilidad del
Personal.
Alta rotacion del Personal del Area Control Patrimonial y Seguros, sin la adecuada
capacitacion, limita la eficiencia de sus actividades.
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MATRIZ DEL AREA DE CONTABILIDAD

Gasto Corriente

Objetivo
Indicad "'::::’:' Metas Inductores Iniciativas/Actividades Fecha META TRIMESTRAL ACUMULADA Resp |
i i i IV Tri PIM
General Especifico e Fin I Trim Il Trim Il Trim m PlA
1.1. ELABORACION DEL ESTADO DE JEFE DEL AREA DE
ENERO DICIEMBR 3 3 3 3 11,378.50
z g 2 SITUACION FINANCIERA EMERE CONTABILIDAD
<
8 z0 = 1.2. ELABORACION DE REPORTES JEFE DEL AREA DE s
g 8 § E e ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 s 11,378
8 Sl 1. ESTADO DE SITUACION JEFE DEL AREA DE
o : 1
5 E M g ety 1.3. ANALISIS DE CUENTAS ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 pis st 78 sul
9 2 2016: JEFE DEL AREA DE
E ; § > B 1.4.CONCILIACIONES BANCARIAS ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 bl 11,378.50
b @3 DOCUMENTO |  uNiDAD N Trim g
o £>8 11l Trim 1.5. IMPRESION DE COMPROBANTES ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 i cgr?'re:smmn tonT.mI
"gl z s 2 N Trim
wSL
g %8 2.1. ELABORACION DE ESTADO Df JEFE DEL AREA DE
£ a8 g GANANCIAS ¥ PERDIDAS PORJENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 ECONTABIUDAD 12,378.50
0 [ 2. ESTADO DE GANANCIAS |NATURALEZA -
g Soy Y PERDIDAS POR
=1 NATURALEZA
@ & g 2.2. ESTADO  DE  RESULTADOS|cnero Bt g i 5 " JEFE DEL AREA DE e
@ INTEGRALES CONTABILIDAD ;
-l
w
8 3. INVENTARIO DE BIENES [3.1. REVISION Y CONCILIACION DE LOS JEFE DEL AREA DE biaok
z 8. 8u e DE ALMACEN BIENES DE ALMACEN bl e ¢ ! o L CONTABILIDAD e
g § & g L | Trim
&
; i g E g INFORME UNIDAD il Trim b
& 7 i Trim | 4. INVENTARIO DE ACTIVOS |4.1.REVISION Y CONCILIACION DE LOS JEFE DEL AREA
2 NOVIEMBRE | DICIEMBRE 0 1 0 1 5,189.25
i 2 zzz 8 IV Trim FIOS BIENES DE ACTIVO FLIO CONTABILIDAD
o b H
4 |58g:st
° zd § 5 2016:
g Eagg ITim |5 ARQUEOS SORPRESNVOS JEFE DEL AREA DE
@ g2 E H DOCUMENTO |  UNIDAD Il Tim  |¥ PROGRAMADOS EN SEDE gkﬁcfcv’"éfﬁ gsn_‘r'gim“ms DE CAJAl  enero | DiciEMBRE 1 0 1 1 phrt v 12,378.50
K i Wl Tim | CENTRAL Y SUCURSALES
z IV Trim
g jg 2 2016
2 wa3 | Trim
@3 | rersonaL " [6. PERSONAL 6.1.PARTICIPACION EN LAS DICIEMBRE 13 9 9 9 JEFE DEL AREA DE 1,200.00
& é £22 | capacrapo [TRABMADOR | TR lcompeTENTE CAPACITACIONES T CONTABILIDAD |
ge £ WV Trim
TOTAL 104,985.00

27




3123

A

Plan Operativo Institucional
2016

Oficina de Planificacion y Presupuesto

Plan Operativo del Area de Recursos Humanos

Anélisis FODA del Area de Recursos Humanos

item
1

item
1
item

=
~ o m-hwm-gm [3 ) R =

: OPORTUNIDAD
Abundante oferta de capacitacion para el fortalecimiento de las capacidades del Talento Humano del
Area: SERVIR, SUNAFIL, MINTRA, DEVIDA, MINSA, Universidades, incluso a nivel de la Region.
AMENAZA
Inadecuada interpretacion y/o ejercicio de los derechos sindicales.
FORTALEZA
Autonomia Financiera - Presupuestal para el pago del Personal.
Plan de Fortalecimiento y Capacidades aprobado, permite una programacion adecuada de las
capacitaciones al Personal de la empresa.
Buen clima laboral, buena comunicacion y trabajo en equipo.
Implementacion de 02 relojes digitales para el control de asistencia del Personal.
Equipo Humano para la elaboracion de planillas de remuneraciones, enlaces con los distintos médulos y
control eficiente del Personal.
Alto nivel de liderazgo del Area, contribuye al buen clima laboral en la empresa.
DEBILIDAD
Deficiente seguimiento del desarrollo del Plan de Fortalecimiento de Capacidades.
Deficiente réplica de las capacitaciones adquiridas, hacia los demas comparieros de trabajo.
Inadecuado funcionamiento del sistema de remuneraciones, modulo de recursos humanos.
Equipos de Computo Obsoletos.
Inexistencia del archivo de boletas y planillas de afios remotos, limita la oportuna y adecuada atencién de
solicitudes de acervo documental laboral del Personal.
Débil convocatoria y participacion en la toma de decisiones estratégicas.
Insuficiente actualizacion de los Documentos de Gestion: CAP, PAP, MOF y ROF.
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MATRIZ DEL AREA DE RECURSQS HUMANOS

i N
Objetivo Gasto Corriente
e U:‘i:::’ :. ) . £ s s Fecha META TRIMES TRAL ACUMULADA paw
General Especifico Sicio =T 1 Trim {1 Trim W Trim IV Trim PIA PiM
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sesuz [893=F
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31.24 Plan Operativo del Area de Recursos Financieros

A. Anélisis FODA del Area de Recursos Financieros

item OPORTUNIDAD
1 Abundante Oferta de capacitacion, incluso a nivel provincial.
2 Innovacién en los medios y formas de pago, facilita realizar los pagos a los clientes.
Item AMENAZA
1 Asaltos al momento de efectuar pagos.
2 Reclamos infundados por supuesta entrega de dinero falso y/o deteriorados, por parte del cliente.
item FORTALEZA
1 Custodia de cheques y efectivo en caja fuerte.
2 Buen clima laboral, buena comunicacion y trabajo en equipo.
item DEBILIDAD
1 Deficiente seguridad al momento de realizar pagos en efectivo.

2 Deficiente gestion documental, limita su traslado, conservacion y custodia.
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r Objetivo Gasto Corriente
Indicadores U;::;sj:e Metas Inductores Iniciativas/Actividades Fecha META TRIMESTRAL ACUMULADA Responsable
General Especifico iniele Fin I Trim Il Trim I Trim IV Trim PiA PIM
2
(=]
=l
o
a z /
8 e 8 2016;
E B I Trim JEFE DEL AREA DE
z
i o= REPORTE unpAD | uTim | 1 REPORTE DE PAGOS ]1.1. EJECUCION Y REGISTRO DE| cnero |piciemsre| 1200 | 1200 | 1200 1200 RECURSOS 9,875.50
< 2 i Tim | OF BIENES Y SERVICIOS |PAGOS FINANCIEROS
w £8 v Trim
o z
S
E | B
) o
*z( a
= E
Q
= L2
§ | 2tz 4
< 200 o
5 38%a I Trim JEFE DEL AREA DE
Z €2t e | pocumento | uwnoap | nTim [ EEEN‘;T:‘;:RSE;SE‘EDOSDE 2.1 REALIZAREL LLENADO BB | pypno locemsre|l 3 3 3 3 RECURSOS 9,875.50
g gzas 1 Trim 7 jeseaLes FINANCIEROS
< EZZQ IV Trim
ugod
.
E W
4
3 1z % 2016:
g ZE0 I Trim JEFE DEL AREA DE
o sre ACTIVOS unoap | nTam [ “DQLSISE“:ESN e e o e n e | mero fodkemrel 1 0 0 RECURSOS 5,650.00
gia 0 Trim : FINANCIEROS
a :
5 8 |.nu IV Trim
TOTAL 25,401.00
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3125 Plan Operativo del Area de Logistica

A.  Anilisis FODA del Area de Logistica

item

1
2
item

OPORTUNIDAD
Mercado local, nacional e internacional, con abundancia de Proveedores de bienes, servicios y obras.
Nuevo marco normativo que agiliza y flexibiliza las contrataciones estatales.
AMENAZA
Inestabilidad de los precios por apreciacion de la moneda extranjera, genera inestabilidad de las
proyecciones presupuestales para la adquisicion de bienes, servicios y obras.
Mercado local y nacional inestable, por proceso electoral y el fenomeno del nifio, afecta negativamente
los niveles de inversion publica y privada, asi como también genera especulacion de precios.
FORTALEZA
Buen clima laboral, buena comunicacion, buena relacion inter areas y trabajo en equipo.
Equipo Humano con conocimientos, experiencia, capacidad y gran compromiso institucional.
Implementacion de Sistemas Informaticos Integrados (SIGPF) permite agilizar la labor del area y el
control en tiempo real de las actividades de la empresa.
DEBILIDAD
InSLg‘iciente soporte logistico (no se cuenta con vehiculos motorizados) limita la rapidez y funcionabilidad
del Area.
Desactualizacion de los conocimiento y experiencia en confrataciones estatales por nuevo y novedoso
marco normativo vigente desde enero 2016.
Inadecuado ambiente de trabajo, reducido y hacinado, limita la productividad del Personal, tanto en el
Almacén como en la Oficina de Logistica.
Carencia de almacén sequro para insumes quimicos y tuberias de gran tamafio, incrementa el riesgo de
deterioro y perdida de dichos bienes.
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MATRIZ DEL AREA DE LOGISTICA

Objetiva Gasto Corriente
Indi s  |Unidad de Medida Metas indudtores e e W Fecha META TRIMESTRAL ACUMULADA

General Especifico P Fin 1 Trim It Trim M Trim iV Trim PIA PiM

1.1, ELABORACION DE ORDENES DE eNeRO. | DicEMBRE <5 i & 0 JEFE DEL AREA DE

58 34|
COMPRA Y SERVICIOS. LOGISTICA i

20186:
1 Tim 1.2. REALIZAR COTIZACIONES Y CUADRO JEFE DEL AREA DE

BALANCE DE 4 1. CIERRE DE BALANCE DE

MATERIALES DIA i MATERALES COMPARATIVO DE BIENES Y SERVICIOS | ENGRO | DIGEMBRE " £ i . LOGISTICA it

W Tim 1.3. ADQUISICION Y TRASLADO DE
BIENES AL ALMACEN ,CUSTODIA Y ENERO DICIEMBRE 90 90 %0 90 ‘EFELS'SS%A i 50,853.33)
ENTREGA

2. AREAS VERDES 2.1. LIMPIEZA Y CONSERVACION DE JEFE DEL AREA DE
2016: CONSERVADAS AREAS VERDES EieRe DM i/ ™ . 5 LOGISTICA

| Tim
UNIDAD I Trim
W Tim

15,051.50{

RELACION DE
TRABAJO

IV Tim

ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS

3. OFICINAS LIMPIAS Y |3.1. LIMPIEZA DE OFICINAS Y SERVICIOS ENERO DICIEMBRE 78 709 79 7% JEFE DEL AREA DE

ORDENADAS HGIENICOS LoGlsTICA 13,4700

MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS TECNICOS DE

4. INFRAESTRUCTURAS  |4.1 VIGILANCIA DE INFRAESTRUCTURA DE JEFE DEL AREA DE
SEGURAS. LA EMPRESA i i i i ¥ . LOGISTICA ea.m.w{

JEFE DEL AREA DE

2016: 4.1. CAPACITACION DE PERSONAL ENERO DICIEMBRE 1 1 1 1 LOGISTICA

| Trim

i TRABAJADOR Wl Trim 4. PERSONAL CAPACITADO

CAPACITADO

Wl Tam
IV Tim 4.2, ADQUISICION DE ACTIVOS

(ESCRITORIO DE MELAMINE, ESTANTES | ENERO | DICIEMBRE 0 1 1 1 JEFELgEG'i'S‘me‘“ il 2.750.00
PARA DOCUMENTOS)

MEJORAR LAS
COMPETENCIAS DE
PERSONAL DE
LOGISTICA

SATISFACER LAS NECESIDADES DE BIENES Y SERVICIOS EN EL MARCO DE LOS PRINCIPIOS DE TRANSPAR
IMPARCIALIDAD, EFICIENCIA. TRATO JUSTO LIBRE COMPETENCIA EN EL MARCO DE LA LEY OE CONTRAT
DEL ESTADO

TOTAL 208,326.00)
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3:1.3. PLAN OPERATIVO DE LA GERENCIA DE OPERACIONES.
3.1.31 Plan Operativo de la Gerencia de Operaciones.
A. Analisis FODA de la Gerencia de Operaciones.
_ Item _ - OPORTUNIDAD
1 Consumidores mas informados y mas exigentes respecto a estandares de calidad.
2 Avance tecnologico y cultura de innovacion.
3 Concentracion de la expansion demografica en la Provincia de la San Martin, permite que la demanda
siga creciendo.
4 __Existencia de fuentes de agua de aprovechamiento por gravedad.
item - AMENAZA , ]
1 Crecimiento urbano desordenado, incrementar el riesgo de problemas sociales por demanda de servicios
de saneamiento no planificados.
2 Deforestacion de las micro cuencas de las fuentes de captacion, incrementan el riesgo de disminucion
progresiva del caudal de las fuentes de abastecimiento de agua.
3 Cambios climaticos que ocasionan problemas de sequia e inundaciones, alteran negativamente el caudal
de las fuentes de abastecimiento de agua.
4 Interrupcion de vias de transporte ocasionan retraso en el abastecimiento de insumos.
item FORTALEZA
1 Comunicacion y coordinacion fluida con la Alta Direccion, optimizan la labor de la Gerencia de
Operaciones.
2 Equipo Humano con conocimientos, trabajo en equipo, experiencia, capacidad y compromiso
institucional.
3 Laboratorio y equipos modemos para cumplir con normas de control y estandares (SUNASS, OMS,
DIGESA y Fiscalia).
4 Asignacion de recursos (humanos, materiales y economicos) para la funcionalidad de la gestion
operacional.
5 Atencion oportuna de las emergencias producidas en los sistemas de agua potable y alcantarillado.
6 Buen clima laboral y empatia con la poblacion usuaria
Item o DEBILIDAD
1 Riesgos de sancion por vertimiento de aguas residuales sin tratamiento a los rios y quebradas en el
ambito de responsabilidad de la gerencia.
2 Insuficiente fortalecimiento de las capacidades del Personal.
3 Insuficiente asignacion de Personal para enfrentar las demandas de la operacion de los sistemas de
agua potable y alcantarillado.
4 Alto nivel de deterioro de la infraestructura de saneamiento.
5 Exposicion del Personal a labores de alto riesgo sin la dotacion de sistemas de proteccion y seguridad.
6 Inestabilidad e incertidumbre laboral.
T Insuficientes medidas de supervision para el control de las actividades del personal para verificar el
cumplimiento de las tareas asignadas.
8 Inadecuada distribucion de tareas del personal
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MATRIZ DE LA GERENCIA DE OPERACIONES

Gasto Corriente

Objetivo
Indicadores Unidad de Medida Metas Inductores Iniciativas/Actividades Eaicha METATRINEETRAL ACUMRNLADA Resp bl
General Especifico ot i | Trim 1l Trim 1l Trim IV Trim PIA PIM
w
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o= < INFORME UNIDAD Il Tim | TRABAJOS EJECUTADOS EN
g Cuwl 1.2. ELABORAR INFORMES Y TRAMITES 5 > 3 5 3 5 GERENTE DE e
5% z g E § 5 11 Trim LAS AREAS AFINES RESPECTIVOS ENERO DICIEMBRE P ki H i W
wEE | @ ga v Trim
o -
748 | 3883
§ak | 39 é 1.3. EVALUAR PROYECTOS DE ESTUDIO ENERO | DICEMBRE 3 3 3 3 SEPENIGBE ) 3.eus 70l
< § ] § e -3, - OPERACIONES :
g
B
928
g2 g GERENTE DE
3 @ g a § b 2.1, FACILIDADES AL PERSONAL ENERO DICIEMBRE 15 15 15 15 sl et 1,876.00)
s8g z2 : PERSONAL L
g og E @ ] TRABAJADOR I Tim | 2. PERSONAL CAPACITADO
5] L CAPACITADO Wi
£2 opuy "
E £3 Sl 2.2. ADQUISICIO v ENERO DICIEMBRE 1 1 1 o RGN 6,150.00
8 .2. ADQUISICION DE ACTIVOS OPERACIONES 150,
(]
TOTAL 18,743.00]

35




Plan Operativo Institucional
2016

Oficina de Planificacién y Presupuesto

31.32 Plan Operativo del Area de Produccién.

A.  Aniélisis FODA del Area de Produccion.

item
1

2
3

item
1
2
item
1

OPORTUNIDAD
Existencia de Proyecto de Inversion Publica para la ampliacion del caudal de produccion del agua potable
(Cachiyacu Il) que permitira aumentar en 100 Ips la produccién del agua potable.
Existencia de fuentes de agua alternativa con caudal suficiente (Rio Huallaga, Rio Shanusi, Rio Cumbaza, etc.)
Organizaciones (publicas y privadas) que realizan y/o promueve acciones de reforestacion y proteccion de las
fuentes de agua. e =R
_ _ _ AMENAZA
Contaminacion de las fuentes de aguas por ingreso de animales y vertimientos de agua contaminada.
Disminucion del caudal de agua, por deforestacion y especialmente en época de estiaje.
FORTALEZA
Implementacion adecuada para el control de parametros basicos realizados en cada proceso
Plan de Fortalecimiento y Capacidades aprobado, que permite fortalecer las capacidades del Personal,
Operadores de planta de tratamiento capacitados para realizar los analisis basicos de control de los procesos
unitarios
Plantas de Tratamiento cuentan con equipos cloradores que permiten aplicacion adecuada de cloro.
Implementacion de Macromedidores en las plantas de tratamiento.
DEBILIDAD
Vulnerabilidad y deficiencias en las instalaciones de las plantas de tratamiento, tanto en la Sede Central como
en Ahuashiyacu, por carencia de cerco perimétrico.
Necesidad de mejoramiento en la proteccion de las lineas de conduccion de agua: Cachiyacu en 4 zonas,
Shilcayo en 02 zonas.
Carencia de Plan de Contingencia en cortes de energia eléctrica, ocasiona la paralizacion de los procesos de
tratamiento del agua en la planta de la sede central.
Carencia de equipos cloradores de emergencia, incrementa el riesgo de no desinfeccion del agua cuando se
sufra desperfecto algun equipo clorador o se realice su mantenimiento.
Vencimiento con exceso de la vida Util de la Planta de Tratamiento de agua de Shilcayo, imposibilita su
rehabilitacion de sus unidades de coagulacién y floculacion.
Inadecuada infraestructura del laboratorio de control de procesos, limita el adecuado desarollo de sus
funciones.
Deterioro de los floculadores - sedimentadores, no permite producir agua decantada de acuerdo a los niveles
de turbiedad adecuada.
Linea de conduccion de agua del Sistema Ahuashiyacu por debajo del caudal disefiado.
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MATRIZ DEL AREA DE PRODUCCION

Objetivo ! Gasto Corriente
(_ dicad Unidad de Medida| Metas Inductores IniciativasiActividades Fachy JMETA THIMESTRAL ACUMILADA Responsabl
General Especifico Inicio Fin I Trim 0 Trim N Trim WV Trim Pia PIM
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< FUENTES Il Tim | TOTALMENTE OPERATIVAS |1 3. MEJORAMIENTO DEL CONTROL JEFE DEL AREA DE
) 2
g g i SUPERFICIALES W Tim OPERACIONAL SISTEMA CACHIYACU HIENO: | DREMER e o 1! - i PRODUCCION ki
"
o ga
o W Sd 1.4. MEJORAMIENTO DEL SISTEMA JEFE DEL AREA DE
40 i
sz % § OPERACIONAL SISTEMA AHUASHIYAcy, | ENERO | DICIEMBRE | 400 i e 2 PRODUCCION e
<<
ig EZ 2016
%5 o :
52 3= 1 Tiim 2 SISTEMA DE
2 2 52 TURBIEDAD MES 1l Trim ALMAGENAMIENTO ;5}30 M’l“mE”t"]Emo A RESERVORIOl engro | DicIEMBRE 3 3 3 3 EFngE" ““E&DE 8,377.20
ok E 0 Tam MEJORADO KA
gz s IV Tim
s
62 2016:
a [}
5 8 1 Tim 3. AGUA CON MAYOR
"
8 x u e aercm e | porcentale | nwm | PORCENTASE DE CLORO [3.1.CLORACION DEL AGUA Enero | DicEMBRE | o8% o8% 9% 9% R 258,060,
= o g 1 Trim RESIDUAL
E § E W Tim
7
2 s 4.1. BAJAR EL NIVEL DE TURBIEOAD - JEFE DEL AREA DE
- = ndke 15, 5
83 < % SISTEMA SHILCAYO. e | | DCENSHE e % i 1y PRODUCCION 215,058
oa Q
E3 < 2016: 4.2. BAJAR EL NIVEL DE TURBIEDAD - JEFE DEL AREA DE
59 wy i WNGUA COTMBRON. - L ey acs ENERO | DICEMBRE | 20% 15% 10% 10% el acir 215,058,
§ 8 g 8 TURBIEDAD PORCENTAJE W Trim PORCENTAJE DE
< :
w E 0 Tiim TURBIEDAD 4.3. BAJAR EL NIVEL DE TURBIEDAD - JEFE DEL AREA DE o
g é g u IV Tim SISTEMA AHUASHIYACU. BRG] DCEMERS i i e i PRODUCCION i
=
o
> g 4.4. MEJORAMIENTO Y CALIBRACION DE JEFE DEL AREA DE
5% ; a EQUIPOS ENERO DICIEMBRE 20% 15% 10% 10% PRODUCGION 8,377.20|
]
] = § 2016:
& 1 Trim
S : 5.1, ELABORACION DE INFORMES Y . JEFE DEL AREA DE 5
5 3 INFORME UNIDAD " TT::‘ S moRME TEcco L B, S ek ENERO | DICEMBRE 3 3 3 P it 83 MT
=z
w v Tam
2
@
T
3 < g o At e 9,1, REPARACION LINEA DE CONDUCCION | e | oo | s - - JEFE DEL AREA DE Yo
z x 5 frr E 2| oeTENDA I Trim SHILCAYO RO
% ugE 9. LINEAS DE CONDUCGION
E BES=29| wEDANTE L/SEG 1 Tiim o
98EEDg| FueEs 10 T HORADIG s b
w 3.2 REPARACION LINEA DE CONDUCCION o e £ DEL AREA e
3 £z §§2 SUPERFICIALES IV Tim s i ENERO | DICIEMBRE 402 403 ol ol 754 40}
] =
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Plan Operativo del Area de Distribucién y Recoleccién.

Anilisis FODA del Area de Distribucion y Recoleccion.

item
1

- ) - OPORTUNIDAD S )
Gobiernos Locales y poblacion mas involucrada en la problematica de los servicios de saneamiento
basico.
Organizaciones Locales, Nacionales e Internacionales vinculadas al sector saneamiento, con
posibilidades de establecer alianzas estratégicas, para el fortalecimiento institucional, transferencia
tecnologica y/o de recursos.
Acceso a Tecnologia Innovadora, para optimizar las labores de medicién de presiones, deteccion de
fugas, etc. : 4%
Et— . AMENAZA , _
Proyectos de Inversion Publicas ejecutados por los Gobiemo Locales, sin considerar el impacto negativo
en lainfraestructura de los servicios de saneamiento,
Inadecuado uso del agua potable (riego de jardines y similares) y del sistema de alcantarillado
(evacuacion de aguas pluviales) por parte de los Usuarios.
~ FORTALEZA )
Equipo Humano con conocimientos, experiencia, capacidad y gran compromiso institucional,
Personal operativo y de atencion a emergencias mayores, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.
Implementacion de controles operacionales (purga de y mantenimiento de valvulas y grifos contra
incendios, programa de monitoreo de presiones y continuidad de servicio, programas de reduccion de
perdidas visibles y no visibles, deteccion y reparacion de fugas, efc).
Respuesta oportuna del Personal ante situaciones criicas de los sistemas de agua potable y
alcantarillado.
Comunicacion y coordinacion constante y oportuna con la Oficina de Imagen Institucional, a fin de
informar a la opinion publica y usuarios sobre problemas operacionales y racionamiento del servicio.
DEBILIDAD
Incremento de pérdidas de accesorios de las redes de desagiie tales como tapas de fierro fundido de los
buzones.
Sistema de redes de agua potable y alcantarillado antiguas, con tuberias de asbesto-cemento
incrementan el riesgo de colapso, especialmente en zonas cénfricas de la sede central,
Alta Rotacién de Personal, inestabilidad e incertidumbre laboral.
Insuficiente mantenimiento preventivo de las unidades moviles (camionetas, furgonetas, motocicletas,
Hidrojet, etc.) limitan la 6ptima y oportuna operatividad del Area.
Insuficiente stock de materiales en almacén, incrementan el riesgo de discontinuidad del servicio de agua
potable.
Insuficiente dotacion de herramientas y/o equipos para el Personal de Campo, limitan la optima y
oportuna operatividad del Area.
Insuficiente intervencién de la Oficina de Asesoria Juridica en situaciones de perjuicio a la infraestructura
& imagen institucional, causados por los Usuarios y/o por Terceros.
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MATRIZ DEL AREA DE DISTRIBUCION Y RECOLECION

Objetivo Gasto Corrients
Indicad Medida Metas Induetores Iniciativas/Actividades Fosta META TRIMES TRAL ACUMULADA
General | Especifico idic i 1 Trim I Trim 0 Trim W Trim PIA PIM
2.1. REPARACION DE ABRAZADERAS DE JEFE DEL AREA DE
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE ENERO DICIEMBRE 24 18 12 10 DISTRIBUCION Y 69,927.08)
g TaRAPOTO RECOLECCION
5 2016 JEFE DEL AREA DE
TIEMPO DE | Trim 2.2. REPARACION DE ABRAZADERAS DE
2. RECLAMOS DE AGUA ENERO DICIEMBRE 24 18 12 10 DISTRIBUCION Y 69,027.08f
ATENCION DE HORAS 1l Trim CONEXIONES DOMICILIARIAS DE MORALES] M,
: RECLAMO " Trim B CE AL RECOLECCION
= IV Trim
8 2.3. REPARACION DE ABRAZADERAS DE JEFE DEL AREA DE
2 [CONEXIONES DOMICILIARIAS DE LA ENERO DICIEMBRE 24 18 12 10 DISTRIBUCION ¥ 69,927.08
H BANDA DE SHILCAYO RECOLECCION
w
@
] 3.1, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE JEFE DEL AREA DE
o ENERO DICIEMBRE 12 13 14 15 DISTRIBUCION ¥ 69,927.08
5 i REDES DE AGUA POTABLE DE TARAPOTO ticblslegicall
by 1 Trim 3.SISTEMA DE REDES DE
e : JEFE DEL AREA DE
b | CONTINUIDAD HORAS Il Trim AGUA POTABLE EN BUEN |3:2: MANTENIFIENTQ ¥ REPARACION DE - |eyrpo DICIEMBRE 12 13 14 15 DISTRIBUCION Y 69,927.08
3 i i ESTADO REDES DE AGUA POTABLE DE MORALES RECOLESSION
WV Trim
b4 JEFE DEL AREA DE
= 3.3, MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE fieco p o % it ’
5 DISTRIBUCION ¥ 69.927.08
& X
g REDES DE AGUA POTABLE DE LA BDS bl il
JEFE DEL AREA DE
4.1, REPOSICION Y MANTENIMIENTO DE|
INUI B
g CONTINUIDAD HORAS e e L ANTEMI TR Seletsra DICIEMBRE 12 13 14 15 DISTRIBUCION Y 47.952.38|
3 A RECOLECCION
¥ 1 Trim JEFE DEL AREA DE
4, SISTEMAS DE VALVULAS |4,2 REPOSICION ¥ MANTENIMIENTO DE
IR
W e R T | CONTROL ORERATIVAS. |VALVULAS DE CONTROL DE MORALES ENERO DICIEMBRE 12 13 14 15 ﬂzrofggtco.gnv 47.952.38
e LA ATENCION DE |  PORCENTAIE W Trim ”
RECLAMOS JEFE DEL AREA DE
3 s e AT B TENTO R L e DICIEMBRE 10 11 12 13 DISTRIBUCION ¥ 47,952,38)
2 RECOLECCION
o« JEFE DEL AREA DE
g 2016: 5.1.VERIFICACION Y TOMA DE DATOS EN
] 1 Trim 5-ACTUALIZACION DE  [CAMPO DE LAS REDES DE AGUA POTABLE [ENERO HIEEMERE o 2 # 5 REREUAN bl
o INFORME UNIDAD 1 Trim CATASTRO DE REDES DE
W Trien AGUA POTABLE JEFE DEL AREA DE
W Trim 5.2, ELABORACION DE INFORME MENSUAL [ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 DISTRIBUCION ¥ 19,938 82
RECOLECCION
§ JEFE DEL AREA DE
- ety E’:é':ﬂg&"g“mc“’” DE lenero DICIEMBRE 500 500 500 500 DISTRIBUCION ¥ 58,939.73
g RECOLECCION
6 MANTENIMIENTO DE
3 JEFE DEL AREA DE
3 g 2016 REDES DE sl e e i ENERO DICIEMBRE 200 200 200 200 DISTRIBUCION ¥ 58,920.73
= e II :qm ALCANTARILLADO bl R
=
g E LA UNIDAD ;I T’::" JEFE DEL AREA DE
£ il 6.3 REPARACION DE EMISORES ENERO DICIEMBRE 900 800 700 600 DISTRIBUCION ¥ 47,952.38
§ z RECOLECCION
S
qE JEFE DEL AREA DE
7. MANTENIMIENTO
o e >l 7.1 MANTENIMIENTO DE BUZONES ENERO DICIEMBRE 900 800 700 800 DISTRIBUCION Y 47,952.38
83 RECOLECCION
2 & 8.1. VERIFICACION Y TOMA DE DATOS EN JEFE DEL AREA DE
5 2016 CAMPO DE LAS REDES DE ENERO DICIEMBRE 3 3 3 a DISTRIBUCION Y 38,127.68}
=3 1 Tvm B ACTUALIZACION DEL  |ALCANTARILLADO RECOLECCION
o INFORME UNIDAD 1t Trim CATASTRO DE RED DE
o 0 Trim ALCANTARILLADO JEFE DEL AREA DE
s V Trim 8.2. ELABORACION DE INFORME MENSUAL |[ENERC DICIEMBRE 3 3 a 3 DISTRIBUCION Y 19,938.82|
w RECOLECCION
g é a2 2016
spEg PERSONAL Uil SERRSONN . CRl MEJGHED IEFE DE PLANIFICACION Y
11 Ted CONDICIONES PARAEL NER:
g § a g bitchialay TRABAJADOR i) s o 8.2 IMPLEMENTACION DE ACTIVOS ENERO DICIEVERE 1 1 1 1 indeaditatic 310,910.00
L N Trim
TOTAL 1,186,058 00)
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3134 Plan Operativo del Area de Estudios.

A.  Anélisis FODA del Area de Estudios.

item

- B OPORTUNIDAD -
Compensacion ylo retribucién por Servicios Ambientales, como estrategia formal para preservar las fuentes de agua.
Avance y acceso a las Tecnologias Innovadoras para estudios y proyectos.
Acceso a abundante y actualizada informacion técnica para la elaboracion de estudios y proyectos.
Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), como sistema administrativo que regula y uniformiza los parametros técnicos y normativos para la elaboracion
de estudios y proyectos.

AMENAZA
Resistencia de propietarios, a transferir [a parte de su propiedad inmueble necesaria para la formulacion ylo ejecucion de los Proyectos de Inversion.
- _ FORTALEZA _

Produccion continua de estudios y proyectos de saneamiento, asi como también estudios especializados, acorde a la necesidad de la poblacion.
Equipo Técnico Interinstitucional, para la implementacion del programa de CSEH.
Equipo Humano con conocimientos, experiencia, capacidad y gran compromiso institucional.

- DEBILIDAD
Alta Rotacion de Personal, inestabilidad e incertidumbre laboral, afecta negativamente la oportuna elaboracion de los estudios y proyectos.
Insuficiente asignacion de Personal de Campo, retrasa la elaboracion de los estudios y proyectos.
Programas Informaticos obsoletos y deficientes, incrementa el riesgo de errores y demoras en la elaboracion de estudios y proyectos
Insuficiente fortalecimiento de las capacidades del Personal del Area.
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MATRIZ DEL AREA DE ESTUDIOS

Gasto Cnrﬂem

Objetivo .
Indicadores | Unidad do Medida | Metas Inductores Iniciativa fochn META TRIMESTRAL ACUMULADA -
General Especifico 3 taikia Fin | Trim it Trim 1l Trim WV Trim PIA PIM
a
w
=} ESTUDIO DE PRE 1.1. ELABORACION DEL PLAN DE TRABAIO) JEFE DEL AREA DE
8 INVERSION 2018: PARA ESTUDIOS DE PRE INVERSION ENEROL fPiemane ! e Y ESTUDIOS 1909
> | Trim
[] 1. NUMERO DE PROYECTOS
& SIDAD :; .:;m EVALUADOS 7
4z ESTUDIO bolliodi 1.2. ELABORACION DE TERMINOS DOE
S DEFINITIVG DE SERIRENGIAS. PARY DONVRATAGION: D&l eiiER DICIEMBRE 2 2 2 SEFEINLATRAEE 031,
é a INVERSION CONSULTORIAS PARA ESTUDIOS DE PRE g ek ESTUDIOS 0
% w INVERSION,
7] = E
=} Fw
] 22 ESTUDIO DE PRE
E oyt INVERSION ﬁ;&
o ae m 2.1. REGISTRO DE PROYECTOS DE PRE
: ¢ Y
4 2% UNIDAD uTim | NUMERD DE PROYECTOS| INVERSION EN EL BANCO DE PROYECTOS | ENERO | DICEMBRE 2 3 2 e 26,031.20
z @= ESTUDIO 1 Trirm DEL SNIP,
5 Q¥ DEFINITIVO DE WV Trim Dios
g 4 - INVERSION
w
= 9 2016:
o « | Tdm
w ESTUDIO DE PRE '™ |3 NUMERO DE PROYECTOS|3.1. REVISION Y EVALUACION DE LOS JEFE DEL AREA DE
] g INVERSION UNIDAD bl APROBADOS PROYECTOS CON PERSONAL DEL AREA CaRe. | EEtpae | ¥ : ESTUDIOS a0
k=)
-3 ";' WV Trim
&
S g
] a8 =5
ASISTENCIA DE 4. NUMERO DE 4.1, COMPROMISO DE ASISTENCIA A JEFE DEL AREA DE
© RO D 2 z
§ 2 g é i g EVENTOS A o CAPACITACIONES  |EVENTOS DE CAPACITACION B ik = 2 ESTUDIOS Hhpedp
=} 4190 | Trim
g g 228aq 11 Trim
S 858 10 Trim
waekagg Vv Trim
=zWal p 5 NUMEROC DE 5.1. PRESENTACION DE INFORMES Y JEFE DEL AREA DE
§ &% | NFORME UNIDAD i A ety Pheaslant i i ENERO | DICIEMBRE 2 2 2 gk 26,031.20/
3
W
g g g 2016
xZ 5 1 Trim BPERSONAL CON MEJORES
<@ PERSONAL LEFE DE PLANIFICACION Y
5‘ ‘E g CAPACITADO TRABAJADOR ::ITTT:; coND:ché)::AslgﬁﬂA EL 8.2 IMPLEMENTACION DE ACTIVOS ENERQ DICIEMBRE 1 1 1 PRESUPUESTO 30,110.00
-
E 8 o IV Teim
TOTAL 162,066.00]
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Plan Operativo del Area de Obras y Liquidaciones.

A. Analisis FODA del Area de Obras y Liguidaciones.

item
1

2

OPORTUNIDAD

* Ciudadania con predisposicion para aportar en ejecucion de obras de saneamiento, especialmente en

obras de instalaciones nuevas.
Instituciones publicas con capacidad de financiar la ejecucion de obras de saneamiento mediante
convenios institucionales.
Politica nacional de mejoramiento y ampliacion de los sistemas de saneamiento, siendo prioridad para el
Estado el acceso adecuado al saneamiento basico para mejorar el nivel de vida en la poblacion
Facil acceso a informacion de tecnologia de punta sobre ejecucion de obras, debido a la existencia del
internet y otros medios de comunicacién e informacion.

AMENAZA
Crecimiento desordenado de la poblacion, especiaimente los asentamientos que paulatinamente se
ubican lejos de las redes existentes de agua potable y alcantarillado sanitario, asi como en zonas
geograficas y topograficas de dificil acceso a los servicios de saneamiento.
Decrecimiento continuado de los caudales en las fuentes de agua, siendo un problema debido al poco
cuidado de las cuencas hidrologicas comprometidas.
Restricciones presupuestales del Estado, por desaceleracion economica del Pais, repercutiria
negativamente en el financiamiento de Proyectos de Inversion Publica.
Incremento constante del costo de los materiales de construccion, haciendo que las obras se
incrementen en costo y dificulten su ejecucion.

FORTALEZA
Equipo Humano con conocimientos, trabajo en equipo, experiencia, capacidad y compromiso
institucional.
Buen clima laboral.
Implementacion con equipos informéticos, equipos topograficos y equipos de movilidad del personal y

aslado de matefiales.

" DEBILIDAD

~ Insuficiente informacién fidedigna sobre la infraestructura existente, incrementando el riesgo de error en

la ejecucion de obras.

Insuficiente implementacion de equipos de construccion propios para la ejecucion de obras, incrementan
a largo plazo los costos en las obras y dificulta la ejecucion de obras en la modalidad de administracion
directa.

Deficiente registro y preservacion de la documentacion de la ejecucion de obra, dificulta la elaboracion
de liquidaciones técnicas y financieras de la misma.
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MATRIZ DEL AREA DE OBRAS Y LIQUIDACIONES

Objetivo Gasto Corriente
Indicadores U;i::_:hde Metas ° Inductores Iniciativas/Actividade s Fech META TRIMERTRAL ACUMWULADA Resp+N7:N1
General Especifico Inkip Fin | Trim Il Trim Il Trim IV Trim PIA PiM
o
2 4 2z 1.1, SEGUIMIENTO DE APROBACION DE JEFE DEL AREA DE OBRAS
['4 1 1 g 2
3 8>3 § EXPEDIENTE TECNICO. ) R ? : ¥ LIQUIDACIONES i
> § g E 8 2018:
w -0 uw | Trim
= .., JEFE,DEL AR OBRAS
é’ g g g u INFORME UNIDAD I1Tim | 1. OBRA CULMINADA |1.2. TRAMITE DE INICIO DE OBRA ENERO | DICEMBRE 1 1 1 1 ¢ LIQUIDi%IgiES 16,444.20
i 1l Teim
S ) ‘g g g IV Trim
FE DEL AREA
3 g <2g 1.4. EJECUCION DE OBRAS* ENERO | DICIEMBRE 1 1 1 1 45 EYDLQUIDiC‘gié’:RAS 2,214,434.00
w
u
-
g Bix : JEFE DEL AREA DE OBRAS
g Bl 2016: 2.1. EVALUACION DE CAMPOQ Y ; .
L Shstz ITim | 2INFRAESTRUCTURA |ELABORACION DE PRESUPUESTO s et } ! 3 Y LQUIDACIONES Sl 2
2 ] 5 Sl | INFORME UNIDAD il Trim REPUESTA Y R i T e
§ geev 2 ‘é‘ !'\‘;?i'“ OPERATIVA. 2.3. INFORME DE GASTOS EJECUTADOS ENERO | DICIEMBRE 1 1 1 1 kT eES 10,962.80
3 = w fim
> ]
3.1. TRAMITE PARA RECEPCION DE JEFE DEL AREA DE OBRAS
w
u 32 S ENERO | DICEEMBRE 1 1 1 1 G ot sl 5.481.40
- z E S RESOLUCIONE i
S os | Tim
I = S DE 3.2. RECOPILACION DE INFORMACION JEFE DEL AREA DE OBRAS
UNIDAD 11 Trim 3. OBRA LIQUIDADA ENERO | DICIEMBRE 1 1 1 1 444,20
¢ 333 GERENCIA s TECNICA ¥ FINANCIERA DE OBRA, i ¥ LIQUIDACIONES e
| e 2 e Vina JEFE DEL AREA DE BRAS
Ea 3.3. ELABORACION DEL EXPEDIENTE DE o | seemane 4 3 1 1 1,925.60
§ 206 LIQUIDACION DE OBRA ke Y LIQUIDACIONES i
2 8 3 2016
-~ efidz2 | Trim 4 PERSONAL CON
E P JEF
3 & E ad C;ionNAL TRABAJADOR I Tim  |MEJORES CONDICIONES|4,1 IMPLEMENTACION DE ACTIVOS ENERO DICIEMBRE 1 1 1 1 Pieesﬁisgg IGACION Y 84,360.00]
] ] % " ik 10l Trim PARAEL TRABAJO
w ’g o IV Trim
TOTAL 2,408,422.00
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Plan Operativo del Area de Mantenimiento Electromecanico.

Anélisis FODA del Area de Mantenimiento Electromecénico.

item
1

2

oW

QOPORTUNIDAD
Nuevas Tecnologias en lubricantes y aceites, permiten un mayor rendimiento y durabilidad de los
equipos y maquinarias.
Crecimiento del mercado local, permite la presencia de Proveedores de nuevas maquinarias y
equipamiento.
Oferta de capacitacion electromecanica.

. ) AMENAZA )
Desaceleracion economica incrementa el riesgo de reduccion de la importacion de maquinaria y
equipamiento.
FORTALEZA

Equipo Humano con conocimientos, frabajo en equipo, experiencia, capacidad y compromiso
institucional.
Implementacion de nuevos equipos en remglazq_de_lo_s bienes que ya cumplieron su vida otil.

_ DEBILIDAD )
Insuficiente Personal Técnico con conocimiento de motores de combustion interna, mecanico automotriz
y mecanico de produccion (tornero).
Inexistencia de perimetro extemo de la empresa, incrementa el riesgo de pérdidas de equipos y
herramientas.
Restricciones presupuestales limita la implementacion de herramientas de trabajo del Personal.
Insuficiente parque motor y valvulas, asi como insuficiente equipamiento para realizar el mantenimiento
de los motores de combustion interna existentes.
Inadecuado ambiente de trabajo (reducido) limita la productividad del Personal.
Insuficiente implementacion de equipos y herramientas, limita la productividad del Personal.
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MATRIZ DEL AREA DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICA

Objetivo < Gasto Corriente
Indicadores u:d:%de Metas Inductores Iniciativas/Actividades Feoha METATRIMES TRAL ACUMER A0V Responsable
General Especifico i - . | Trim Il Trim 1l Trim IV Trim PIA PIM
Inicio Fin

& 1.1, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE o b i b JEFE DEL AREA DE
§ g g 2 e ENERO | DICEMBRE | 720 0 prlbescryt ot 6,200.00]
W
= w g 1.2. REALIZAR UN INVENTARIO GENERAL e
180 oy DE LAS VALVULAS OPERATIVAS E ENERO | DICEMBRE | 720 720 720 720 i 5,000.00
=>2 a 2 INOPERATIVAS
Wwoag =
wEg3 E& 2016:
309 »= INTERVENCION EN | Tam 1. PROGRAMA DE  |1.3- MANTENIMIENTO DE VEHICULOS ENERO | DICEMBRE 60 60 60 60 JEFE DEL AREA DE 15,000.00
s E 2 w = MANTENIMIENTO HORAS 1l Trim MANTENIMIENTO ~ |MENORES Y EQUIPOS LIVIANOS MANTENIMIENTO
44 = g g PE VAL VLS i 1om PREVENTVCG [ 4 MANTENIMIENTO DE VEHICULOS JEFE DEEARES DR

x = IV Trim 4.
23 g u e ENERO | DICIEMBRE 0 30 30 30 MANTENMENTO 10,000,00
829 EE 1.5. MANTENIMIENTO DE JEFE DEL AREA DE

B 55

ol g g 'é' bl ENERO | DICEMBRE 30 30 30 30 TR e 16,368.95
EgZ a
$sE A JEFE DEL AREA DE
g E g 1.5. FACILIDADES PARA EL PERSONAL ENERO | DicEMBRE | B0 80 80 80 by e 12,364.70

8
2q E )
= 3
@ <y 2016:
7] j E -8 iy
SL2 g ©<  [INTERVENCION EN | Tim 21 TALLERDE  [2.1. IMPLEMENTACION CON EQUIPOS Y JEFE DEL AREA DE
28 = g 32 MANTENIMIENTO HORAS i Triem MECANICA MAQUINARIAS AL AREA DE ENERO | DICIEMBRE 5 5 5 5 TS 20,472.70
28 S22 DE VALVULAS il Trim IMPLEMENTADA  [MANTENIMIENTO
Q § £ 3= IV Trim
¢ ¥

3 ]

TOTAL 94,406.35
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3437 Plan Operativo del Area de Catastro Técnico
Item OPORTUNIDAD
1 Nuevas tecnologias que permiten capturar, procesar y almacenar informacion de
forma eficiente y segura.
item AMENAZA
1 Desactualizacion de la informacion grafica por falta de suministro de informacion de
los proyectos ejecutados y/o financiados por los Gobiernos Locales y otros niveles
de Gobierno.
item FORTALEZA
1 Plan de Fortalecimiento y Capacidades aprobado, permite una programacion
adecuada de las capacitaciones al Personal del Area de Catastro Técnico
2 Equipo Humano con conocimientos, experiencia, capacidad y compromiso
institucional.
3 Coordinacién oportuna con las demas Areas permite la actualizacion de la
informacion catastral durante la ejecucion de los trabajos.
4 Oportuno suministro de la informacion catastral actualizada y disponible, a las
Areas que lo requieren, asi como también al publico usuario.
item DEBILIDAD
1 Sellado de valvulas y buzones en el asfaltado de las calles, limitan el registro de su
ubicacion, afectando la oportuna atencion de los sectores que comprenden dichas
valvulas y buzones.
2 Restricciones presupuestales limitan la permanencia laboral del Personal,
afectando negativamente la continuidad de los trabajos.
3 Insuficiente asignacion de Personal para cubrir la demanda de los trabajos
requeridos y cumplir con los objetivos del Area.
4 Insuficiente implementacion de equipos, herramientas de campo (cortes de pista,

corte de concreto, asfalto, etc.) y software catastral.
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Objetivo Gasto Corriente
Indicad U;I:;:;:c Metas Inductores Iniciativas/Actividades Fachs META TRIMESTRAL ACUMULADA Resp bl
General I Especifico i g X | Trim Il Trim N Trim IV Trim PiA PIM
Inicio Fin
-3 4 1.1, LEVANTAMIENTO DE INFORMACION JEFE DEL AREA DE
] NIDADE vl NER 4

§ < E u S e ENERO | DICIEMBRE | 240 240 240 240 Al 6,200.00)

@
% ] ;‘ 1. LEVANTAMIENTO DE
<%q INFORMACION 1.2. LEVANT AMIENTO DE INFORMACION i JEFE DEL AREA DE
z>2 3% o CATASTRAL DE LAS _|DE REDES DE AGUA POTABLE i e | Sl Wi 3000 |~ MANTENIMIENTO e
P a3 INFRAESTRUCTURAS DE
<5 2 oy 2016: AGUA POTABLE Y 5 i IR
e &85  |nErvencion enfunioapes I Trim ALCANTARILLADO. |13 SWANTAMIENTO OE INFORMACION DE|  enero | DiciemBre | 480 480 480 480 RS e AMERE ] (5o
Jug Sg MANTENIMIENTO 1l Tam e MANTEIMENTD
SWa Tu DE VALVULAS 1l Trim
o E E eTheE N Tim 1.4. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION Eiio . loeetaneiEiany e e A JEFE DEL AREA DE el
393 g 5 DE REDES DE ALCANTARILLADO MANTENIMIENTO i

e
8=z9 a ;
oWa 5| FiaiE 2. REGISTRO DE 1.5. ACTUALIZACION DE INFORMACION Y GEL | JEFE DEL AREA DE
g Z2 g INFORMACION PLANO BASE EbCRG BeaeRe % i 0 - MANTENIMIENTO b

gz

E N

é E g g 3 ACONDICIONAMIENTO |1 6 CONSTRUCCION DE MARCO Y TAPA DE JEFE DEL AREA DE
L .,0 A DE VALVULAS DE * ENERO | DICEMBR| 1 :
2 8 < g e CONTROL Y DE PURGA  |VALVULAS DE CONTROL Y DE PURGA Eiee @ 14 120 120 MANTENIMIENTO 20,5041

(2]
EZg
w3z d
@k w0 8.1.ASISTENCIA A EVENTOS DE JEFE DE PLANIFICACION
JE2 T9g 2015: CAPACITACION o) PO 1 4 ¢ ; Y PRESUPUESTO 120009
ed= =3 2 e ITim |8 PERSONAL CON MEJORES
23 fs‘ ﬁ 2 AR TRABAJADOR 1 Trim CONDICIONES PARAEL
o3 SE 1l Trim TRABAJO 8.2 IMPLEMENTACION DE ACTIVOS
a2 ] IV Trim (IMPRESORA MULTIFUNCIONAL, LAPTOP JEFE DE PLANIFICACION
= 3 § CORE 17, LICENCIA DE SOFTWARE, SILLA DE ENERO DICIEMBRE 1 1 1 1 i b 7.150.00

MADERA TAPIZADA)
TOTAL 74,419.05,
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314, PLAN OPERATIVO DE LA GERENCIA COMERCIAL
3.1.441 Plan Operativo de la Gerencia Comercial
A. Aniélisis FODA de Gerencia Comercial ‘
item OPORTUNIDAD
1 Existencia de sistemas informaticos de gestion e informacion comercial, que permiten incrementar la
productividad y el control de los negocios.
2 Incremento de las redes de agua y desaglie, por la ejecucion de Obras de Saneamiento Basico, por los
diversos niveles de Gobiemo.
3 Demanda creciente de nuevas conexiones, originado por el crecimiento poblacional.
item 7 AMENAZA o ,
: Inseguridad ciudadana, que incrementa el riesgo de sufrir robos y asaltos a los establecimientos
comerciales.
2 Oposicion al alza y/o sinceramiento de tarifas de los servicios basicos, por parte de actores y de usuarios
importantes.
item ) FORTALEZA N o
1 Plan Maestro Optimizado aprobado, establece la nueva estructura tarifaria, y permite el incremento de
los ingresos de acuerdo a lo programado.
2 Alto porcentaje de implementacion de la micromedicién, permite una mejor distribucion del agua,
disminuyendo las perdidas por desperdicio y uso inadecuado por parte de los usuarios. )
3 Buen clima laboral, trabajo en equipe, coordinacion y mutua colaboracién con las demas Areas de la
Empresa.
4 Equipo Humano con conocimientos y experiencia en las labores de la Gerencia.
item __ DEBILIDAD
1 Insuficiente capacidad de produccion de agua, limita la atencion a la creciente demanda de nuevas
conexiones.
2 Fugas en redes de distribucion, por antigiiedad de las mismas, ocasionan pérdidas operacionales que se
reflejan en la baja de la facturacion.
3 Obsolescencia de un porcentaje significativo de medidores instalados, ocasionan sub-registros y bajas
en la facturacion.
4 Inadecuada Infraestructura (espacios reducidos, ambientes separados fisicamente) limitan la rapidez de
los procedimientos, la productividad del Personal y la atencion de calidad al Usuario.
5 Insuficiente fortalecimiento de las capacidades del Personal, en calidad de atencion al cliente, gasfiteria,
micromedicion y otros relacionados a las labores asignadas.
6 Débil compromiso institucional por parte del Personal.
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MATRIZ DE LA GERENCIA COMERCIAL

Objetivo Gasto Corriente
Indicadores Unidad de Medida Metas Inducteres Iniciativas/Actividades Fecha META TRIMESTRAL ACUMLLADA R I
General Especifico 2 : I Trim il Trim 11 Trim IV Trim PIA PIM
Inicio Fin
1.1, SUPERVISION DE ACCIONES AL AREA
= 2016: DE COMERCIALIZACION REFERIDOS A ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 |GERENTE COMERCAL 2,767.29)
= ITim  |1. NUEVAS CONEXONES DE [CONEXIONES DE AGUA POTABLE
g iy UNIDAD 1 Trim SERVICIO DE AGUA
2 Il Trim POTABLE 1.2. SUPERVISION DE ACCIONES DE LAS
g IV Trim UNIDADES OPERATIVAS REFERIDOS A [ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 |GERENTE COMERCIAL 2,767.28|
prd CONEXIONES DE AGUA POTABLE
w
[=]
= 2.1. SUPERVISION DE ACCIONES AL AREA
z 2018 DE COMERCIALIZACION REFERIDOS A| ENERO | DICIEMBRE 3 3 3 3 GERENTE COMERCIAL 2,767.29)
a = ITim |2 NUEVAS CONEXONES DE |cONEXIONES DE ALCANTARILLADO
2 CONEX. ALCANT UNIDAD I Tim SERVICIO DE
B 8 Il Trim ALCANTARILLADO [, SUPERVISION DE ACCIONES A LAS|
e x ¥ T UNIDADES OPERATIVAS REFERIDOS A| ENERO | DICEMBRE 3 3 3 3 GERENTE COMERCIAL 2,767.29)
3 £ CONEXIONES DE ALCANTARILLADO
3 H 2016~ [3-NMERO DE
E g {Tim [MICROMEDIDORES
b iR i Tim |INSTALADOS 3.1. SUPERVISION DE ACCIONES DEL ‘ ‘ ? :
o 2 MICROMEDICION |  PORCENTAJE ] e b g ENERO | DICEMBRE |  3.000 3.000 2,000 3000 | GERENTE COMERCIAL 2767286
5 i 4. RENOVACION DEL
“ VT |pARQUE DE MEDIDORES
<
g & 4.1. VISITAS A LAS UNIDADES
. g OPERATIVAS PARA VERIFICAR LA ENERO DICIEMBRE 4 4 4 4  |GERENTE COMERCIAL 3,689.71
z =5 ATENCION A USUARIOS
%’ ﬁ = 2016
= SATISFACCION EN | Tiim
o w8 LA ATENCION DE |  PORCENTAJE 0 Trim  |* MEJORA ENLAATENCION|4 5 MANTENIMIENTO DE SERVICIOS
o
g 8§ s il AL USUARIO Peebudigni ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 |GERENTE COMERCIAL 2,767.29
& L !
2 8 8 WV Trim
x 3 4.3. DIFUSION ENTRE LA POBLACION DE
i LOS CENTROS AUTORIZADOS DE ENERO DICIEMBRE 3 3 3 3 |GERENTE COMERCIAL 2.767.29
COBRANZA
@
o
E 2016: S DANTENIRIIR Y AQUISTESHYEE ey DICIEMBRE 2 2 2 2 |GERENTE COMERCIAL 460,00
52 I Tim 5. MAYORNvELDE  [FQUIPOS
x0 2 APROBACION DE ; ;
e 2 LA GESTION PORCENTAJE 11 Trim IDENTIFICACION CON LA
sEk il Trim EMPRESA
waa NV Tri
=z gk T AUE AN R e PG ENERO DICIEMBRE 3 a 3 3 |oerente comercaL 2.767.29
8 PERSONAL
e
3 g 2016
222 & 1 Trim 8.PERSONAL CON MEJORES F
Eud iae TRABAJADOR 1 Trim CONDICIONES PARAEL 8.2 IMPLEMENTACION DE ACTIVOS ENERO DICIEMBRE 1 1 1 MR i it 12,360.00)
a W Trim TRABAIO
E‘ § E‘ IV Trim
TOTAL 38,648.00
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Plan Operativo del Area de Comercializacion

A. Anélisis FODA del Area de Comercializacién

item o - _ OPORTUNIDAD , o
1 " Posibilidad de Intercambio de conocimientos y experiencias (pasantias) con EPS del Pais, o del
tem o AMENAZA = .
1 Cultura de la informalidad, incrementa el riesgo de conexiones clandestinas a los servicios basicos.
2 Desaceleracion econémica del pais, incrementa el riesgo de morosidad de las deudas de los
) ciudadanos. - ) -
. item FORTALEZA
1 Personal con disponibilidad de trabajo, sequn requerimientos de necesidad de sus servicios,
2 Equipo Humano con conocimientos, trabajo en equipo y experiencia en las labores desarrolladas,
3. ........ Implementacion de medios de comunicacion, permite reportar los trabajos de manera inmediata.
_ltem _ : ~ DEBILIDAD
1 Insuficiente capacitacion atencion de calidad al cliente.
2 Unidades moviles obsoletas y en mal estado.
3 Inadecuado ambiente de trabajo (ambiente reducido y modulos de atencion incomodos) limita la

productividad del personal y la adecuada atencion al cliente.
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MATRIZ DEL AREA DE COMERCIALIZACION

Quistin Unidad d Fach META TRIMESTRAL ACUMULADA a6 Somais
Indicadores :;a:!ida. Metas Inductores s/Acti Lol Resp bl
General Especifico Inicio Fin I Trim Il Trim 1l Trim IV Trim PIA PIM
a 1.1. SUPERVISION DE CLIENTES CON | JEFE DEL AREA DE
3 SERVICIOS INACTIVOS SR [CENAEMOREL [i8 L 10 e b 300 |COMERCIALIZACION TR 18
8
§ 1.2. NOTIFICACION SERVICIOS JEFE DEL AREA DE
] 2016 INACTIVOS CON DEUDAS SHEDYC | DCENORE J etee i e 100, |COMERCIALIZACION i
an CONEXIONES | TAim
w 1. INCR INT#
ll-.‘I ACTIVAS DE AGUA PORCENTAIE Il Tim CONEMONEEn;EAC;cAS
3 2> POTABLE Il Trim
@ g ; 1.3. LEVANTAMIENTO DE CONEXIONES JEFE DEL AREA DE
S 2 v Trim botgipnesel i ENERO | DiciEMBRE | 20 20 20 O it 3,625.55)
z ot
w -4
w Q
1.4. CORTE DE SERVICIOS, A
: F
§ E CONEXIONES HABILITADAS ENERO | DICEMBRE | 20 20 20 20 é%:;%:&gi 7,251.10
2 IRREGULARMENTE »
2
g
>
[=]
& o 2.1. VENTA DIRECTA DE CONEXION DE JEFE DEL AREA DE
o iy 14, ;i
a g ot 5 ENERO | DiciemBRE | 100 100 100 T o e i 502.20]
-l
w w
2 7]
H w § 2.2. GESTION DE VENTA DE CONEXIONES i A
) 3 2 NUEVAS CONEXONES |DE AGUA POTABLE A PREDIOS FACTIBLES | ENERO | DICEMBRE | 30 30 30 N i 18,127.75
a £z 20165: DE AGUA POTABLE  |Y COMITES
z B CONEXONES ity
x Z CTIVAS DE AGUA .
z B i Loy POSGENEAJE- S, | Fim
= 94 ALCANTARILLADO i 2.3. ADQUISICION DE MEDIDORES DE 1/2" JEFE DEL AREA DE
o i : 1 ¥
g 3 i IV Trim CHORRO MULTIPLE ENERO DICIEMBRE 601 601 60 601 COMERGIALIZACION 266,844.00)
: %3
Ea
=
w
= 3. NUEVAS CONEXIONES 3.1, EJECUCION DE NUEVAS CONEXIONES JEFE DEL AREA DE
1 2
2 o it S et ENERO | DICiEMBRE | 100 100 100 00 Ao gt 18,127.75
=
L 2016:
14 2 =
g figs 1T 8 PERSONAL CON
g3pal | Feroomn TRABAJADOR | UITim | MEJORES CONDICIONES 8.2 IMPLEMENTACION DE ACTIVOS ENERO DICIEMBRE 1 1 1 1 P rne i | 18,000 00
g E . 1 Trim PARAEL TRABAJO
oy S IV Trim
TOTAL 339,355.00|
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3143 Plan Operativo del Area de Catastro y Micromedicién

A. Anilisis FODA del Area de Catastro y Micromedicién

item

- ow

@~ o

_permitiendo un equiibrio de acciones entre ambos. _

: OPORTUNIDAD
Posibilidad de Intercambio de conocimientos y experiencias (pasantias) con EPS del Pais, o del
Extranjero.
Organo Rector (SUNASS) actiia como ente regulador y de apoyo entre las EPS y la poblacién usuaria,
) AMENAZA ) =
Resistencia de la poblacion a medidas y/o mecanismo de control del consumo de los servicios basicos.
FORTALEZA _ ]
Implementacion de sistema informatico, permite registrar, procesar y almacenar la informacion
estadistica, comercial y SICAP, de manera 6ptima y oportuna.
Implementacion de equipos moviles de comunicacion, permite actualizaciones en tiempo real.
Implementacion de Tablets Pc permitira la toma de lecturas, la actualizacion dinamica catastral, los
procesos de cortes, y reportar informacion de trabajos propios del area, en tiemporeal.
o o DEBILIDAD
Micromedidores obsoletos, ocasionan sub-registros y bajas en la facturacion.
Inadecuado funcionamiento del SIINCO, genera demora en procesos del nuevo sistema comercial, entre
ellos: modulo de consultas, algunos reportes, calculo, efc.
Inoportuna (demora) atencion de requerimientos urgentes, limitan la accion oportuna del Personal.
Inadecuada Infraestructura (espacios reducidos, edificacion antigua, falta de mantenimiento) limitan la
productividad del Personal y la atencion de calidad al Usuario.
Insuficiente capacitacion del Personal, afecta la calidad del trabajo desarrollado.
Débil compromiso institucional por parte del Personal.
Unidades méviles obsoletas y en mal estado.
Catastro comercial desactualizado (mas de 9 afios), no se cuenta con un padrén de clientes factibles y
potenciales que nos permita potenciar la fuerza de ventas.
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Objetivo " Gasto Corriente
Indicadores U::;;:‘ Metas Inductores Iniciativas/Actividades Fecha META TRIMES TRAL ACUMULADA Re
General Especifico Sadin Fin I Trim M Trim W Trim IV Trim PIA PIM
— Mucio
i JEFE DEL AREA DE
w
§ 5:' 1.1. REPARTO DE RECIBOS ENERO DICIEMBRE 42000 42200 42400 42500 CATASTRO Y MICROMEDICION| 10,165.70)
[3]
8 &
¥ = JEFE DEL AREA DE
o 8 1.2. TOMA DE LECTURAS ENERO DICEEMBRE 1000 1000 1000 B e e e 10,165.70)
2 £
=
" 2 JEFE DEL AREA DE
2 E 1.3. REVISION DE SERVICIOS CERRADOS |ENERO DICIEMBRE 300 300 300 s i R bl o 5,082.85|
k] g 2016:
3 FICHA CATASTRAL i 1. LEVANTAMIENTO DE
i JEFE DEL AREA DE
o
E 5 COMERGIAL UNIDAD IIllI 'I;_::; INFORMACION EN CAMPO |1-4. CRITICA DE LECTURAS ENERO DICIEMBRE 300 300 300 W0 T ETRE Y MCROMEDICI 5,082.85|
Q
§ =1 IV Trim
™ 3 1.5. ENTREGA DE AVISOS DE CONSUMO JEFE DEL AREA DE
E E EXCESIVO ENERO DICIEMBRE 300 300 300 300 CATASTRO Y MICROMEDICION 5,082 85
g 2
& ' JEFE DEL AREA DE
[
$ g 1.6. RECATEGORIZACIONES ENERO DICIEMBRE 100 100 100 L Bt eyt 5,082.85
; =
] w
s JEFE DEL AREA DE
E E‘ 1.7. CORTES Y REAPERTURAS ENERO DICIEMBRE 300 200 200 o i ARtk 10,165.70f
:
3 2.1. NOTIFICACION PARA INSTALACION JEFE DEL AREA DE
.‘% & DE MICRO MEDIDORES e g 3oo i 70 900 | CATASTRO Y MICROMEDICION R
8w i
=2
= & 2.2. INSPECCION INTERNA DE JEFE DEL AREA DE
4! ”
8 g INSTALACIONES SANITARIAS FreRD S e a8 i 5 |CATASTRO ¥ MICROMEDICION s
i g
e 5 JEFE DEL AREA DE
E & 2.3. INSPECCION EXTERNA EN PREDIO  |ENERO DICIEMBRE 45 45 45 B e v MICHOMEDIORN 46,460 45|
S =
3 4 2016:
] 1 Trim JEFE DEL AREA DE
- § MICROMEDIDOR UNIDAD I Trim 2 M'f“F;gMMiU'DORES 2.4. INSTALACION DE MICRO MEDIDOR  |ENERO DICIEMBRE 200 200 200 200 f o TASTRO Y MICROMEDICION 46,460.45)
Il Trim DOS
§ ;_ IV Tiim
< 2 2.5. MANTENIMIENTO DE PARQUE DE JEFE DEL AREA DE
E . Mioaes ENERO DICEMBRE 2087 2086 2086 o | e e T 792,826.90
<
] =
8 g
o 2.6. RETIRO DE MICRO MEDIDORES PARA JEFE DEL AREA DE
j g MANTENIMIENTOQ PREVENT IVO, ENERO DICIEMBRE 200 200 200 200 CATASTRO Y MICROMEDICION $2,920.90|
e 2 CONTRASTACION Y REPOSICION.
3
S JEFE DEL AREA DE
i 2.7. REINSTALACION DE MEDIDORES ENERO DICEMBRE 200 200 200 ol ekt 92,920.90|
TOTAL 1,215,339.00)
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3144 Plan Operativo del Area de Facturacion

A. Anélisis FODA del Area de Facturacién

item
1

2
item

1
item

1

2
item

W -

OPORTUNIDAD

Posibilidad de Intercambio de conocimientos y experiencias (pasantias) con EPS del Pais, o del

Extranjero

_ Ofertas de capacitacion incluso a nivel Provincial

ey - AMENAZA

Persistente y continua disminucion de los caudales de agua.
~ FORTALEZA )
Equipo Humano con conocimientos, experiencia y trabajo en equipo.
Busqueda, adecuacion, mejoramiento y aplicacion de métodos practicos, para la solucion de problemas.
DEBILIDAD

Medidores obsoletos, generan sub registro del agua consumida.
Alta rotacion del Personal, con débil compromiso institucional y sin la adecuada capacitacion.
Insuficientes y/o Inadecuados manuales y capacitacién en los nuevos formatos y sistemas.
Inadecuado ambiente de trabajo (reducido), limita la productividad del Personal.
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MATRIZ DEL AREA DE FACTURACION

Objetivo Gasto Corriente
Indicad U;I::il:l:' Metas Inductores Iniciativas/Actividades Fecha META TRIMESTRAL ACUMULADA Resp bl
General Especifico taleto Fin I Trim I Trim i Trim IV Trim PIA PIM
Q
@ 0
Wz 8 1.1. IMPRESION DE RECIBOS DE
88 | <auz e PENSIONES DE AGUA POTABLE Y ENERO | DICEMBRE | 300 280 250 230 s e 30,969.00)
g3 <} : ¢ FACTURACION
g3 = § e 5 oensoaooe | | iTom 1. DISMINUGION DE  |ALCANTARILLADO SANITARIO,
z 2a : i RECLAMOS POR
=l Se RECLAMOS 11 Trim
g g % ZQF | Totaes [1000CONXY ypyy FACTURACION
o &< IV Trir JEFE DEL AREA DE
=0
Sy Eme 1.2. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ENERO | DICIEMBRE 300 280 250 230 e 3,811.00
=
2g H 2016:
xZ3 1 Trim 2.PERSONAL CON
=gz PERSOMA | ummoao | nTim | MEJORES CONDICIONES 2.1 IMPLEMENTACION DE ACTIVOS [Enero DICIEMBRE 1 1 1 7 LGRS FCRC Y 33,860,00)
Suw CAPACITADO PRESUPUESTO
3 o 3 11 Trim PARAEL TRABAJO
g5d W Trim
66,640 00

TOTAL
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3145 Plan Operativo del Area de Cobranzas
B. Anilisis FODA del Area de Cobranzas

item

QPORTUNIDAD
Posibilidad de Intercambio de conocimientos y experiencias (pasantias) con EPS del Pais, o del
Extranjero
Ofertas de capacitacion a nivel Provincial, en gestion de cobranzas y cartera morosa.
Innovacion en los medios y formas de pago, facilita realizar los pagos a los clientes.
AMENAZA |
Desaceleracion economica del pais, incrementa el riesgo de morosidad de las deudas de los
ciudadanos.
Aumento de la criminalidad, incrementa el riesgo de sufrir asaltos en el momento de efectuar pagos.
) FORTALEZA
Equipo Humano con conocimientos, experiencia y trabajo en equipo.
Implementacion del servicio de traslado de efectivo por parte de una Compaiiia Aseguradora.
Blsqueda, adecuacion, mejoramiento y aplicacion de métodos practicos, para ka solucién de problemas.
DEBILIDAD
Incrementos de las cuentas por cobrar comerciales, influye en la reduccion de ingresos.
Insuficiente ylo inadecuada difusion de la ubicacion y servicio que brindan los CAR ocasionan congestion
en la oficina comercial y malestar en los usuarios.
Inadecuada difusion de las fechas de vencimiento de los recibos, genera que los usuarios no paguen sus
consumos en el plazo previsto.
Insuficiente induccion y capacitacion del Personal que es asignado y/o rotado al Area.
Inadecuado ambiente de trabajo (reducido y hacinado), limita la productividad del Personal y la atencion
de calidad al Cliente.
Insuficientes de medios de consulta de monto de pago, fechas de vencimiento y lugares de pago.
Inexistencia de implementacion de medio de pagos alternativos, via intemet u otros que brinden mayores
facilidades a los usuarios.
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MATRIZ DEL AREA DE COBRANZA

Objetiv = asap ~Fecha  WETA TRIVESTRAL ACUMULADA Gaso Comiante
I duct i
Girarii Especifico ndicadores Medida Metas Inductores Iniciativas/Actividades o s 1 Trim W Trim W Trim W Trim Responsable PIA PIM
g 1.1. FIRMA DE CONVENIOS CON JEFE DEL AREA DE
0 M 1 0 ‘
& ENTIDADES FINANCIERAS ShER il 2 ¥ FACTURACION i
g 3
w
- v
9 2
4 1.2. COBRANZA EN VENTANILLA DE JEFE DEL AREA DE
Q B80C T A
§ o 2016: COBRANZAS DE SERVICIOS SR foRUERE ] LD £aze o0 FACTURACION 421520
2 £ T T |1 RECIBOS COBRADOS
- g PAGADOS POR|  uNIDAD 1! Trim ENCENTOS
e % DIA i Trim AUTORZADOS DE |, 3 CIERRE DIARIOS DE PLANILLAS DE e oa e
o 2 W Trim | RECAUDACION (CARS) lcajn CENTROS AUTORIOZADOS Y ENERO | DICEMBRE | 100 100 100 100 Al 3,161.40
o ] OFICINA COMERCIAL
5
Ed &
w
S 1.4, REVISION DE PAGOS POR INTERNET ¥ JEFE DEL AREA DE
g g oo ENERO | DICEMBRE | 100 100 100 100 i o 2,634.50
2 1.5. PREVENCION DE SALUD PERSONAL e - . : ; JEFE DEL AREA DE Y
= QUE LABORA EN VENTANILLA FACTURACION ki
TOTAL 19,756.00
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3.1.5. PLAN OPERATIVO DE LAS UNIDADES OPERATIVAS
3.1.51 Plan Operativo de Unidad Operativa Lamas
A. Analisis FODA de Unidad Operativa Lamas
ITEM : o OPORTUNIDAD , _
1 Formulacion y financiamiento de Proyectos de ampliacion de redes de agua y alcantarillado por la
Municipalidad Provincial de Lamas.
Proceso de demarcacion territorial de zonas intangibles en desarrollo, a cargo de la Municipalidad
2 Provincial de Lamas, el Gobierno Regional de San Martin y otras Entidades Publicas de la ciudad de
Lamas.
3 Exoneraciones tributarias para la region selva, permite a la poblacion bajo costos respecto al pago de las
e PrEStCIONES de los SerViciosbasicCOS. )t SRR
Item ) _ ~ AMENAZA ) -
1 Crecimiento urbano desordenado y en lugares donde no existen redes de agua y desagiie.
2 Deforestacion de los bosques ocasiona erosion de los suelos, escases de lluvias, y disminucion de
caudal de las fuentes, incrementan el riesgo de pronta escases de agua en la poblacion.
3 Deficiente servicio de intemet y de telefonia en la Provincia de Lamas, ocasionando lentitud en los
SR procesos y comunicacion de las Organizapiqngp; R
Item FORTALEZA
1 Equipo Humano con experiencia, con deseo de superacion y de adquirir nuevos conocimientos via
capacitacion.
2 Planta de Tratamiento completa, permite suministra agua de calidad.
3 Reservorios de 500 y 536 m3, permiten un buen nivel de almacenamiento.
4 Implementacion del Sistema Integrado de Informacion Comercial, permite el proceso y gestion
: automatizada de la informacion empresarial.
Item _ DEBILIDAD
1 Inexistencia de planta de tratamiento para aguas residuales, ocasiona la evacuacion de aguas servidas a
los Rios Chupishifia y Mayo, sin tratamiento alguno.
Deficiente funcionamiento de valvulas de sectorizacion y distribucion (aproximadamente el 60% tiene 35
2 a 40 afos de antigliedad y estan inoperativas) incrementan el riesgo de roturas en las redes matrices, lo

que genera cortes innecesarios del suministro de agua.

58



Plan Operativo Institucional
2016

ina de Planificacion y Presupuesto

MATRIZ DE LA UNIDAD OPERATIVA - LAMAS

Objetivo Gasto Corriente
Indicadores  |Unidad de Madida| Metas Inductores Iniciativas/Actividad Fecha META TRIMESTRAL ACUMULADA Responsable
General Especifico Inicio Fin I Trim 1l Trim 1l Trim IV Trim PIA PIM
J 5 1.1. DOSIFICACION ADECUADA CON
=1 2] 2016: CLORO Y CONTROL DIARIO DE CLORO
a 5 1. AGUA POTABLE
I Trim RESIDUAL (4 VECES) HA SALIDA DE
e ADMINISTRADOR
E % g CLoRG reonuaL| PORCENTAIE | wTam [ SOMMVELESDE o [y a SALIDA DE RESERVORIO Y | DIGEMBRE [DioiEmere | oo% 95% 99% R bpirhors ol TR
33 3 il Trirm P MONITOREO DIARIOS (2 VECES) DE
23 2 IV Trim CONTROL DE CLORO RESIDUAL EN REDES
5E DE DISTRIBUCION
<= g 1.1.  FUNCIONAMIENTO DE  LOS
=2 25 ISTRAI
28 5 Rt DOSIFICADORES DE CAL Y DE SULFATO| ENERO | DIDIEMBRE |  20% 20% 10% 15% ADLrlNuo-L?\?aisDE 13,258.98
u g < Fri DE ALUMINIO
H g ! 1. BAJO NIVEL DE
§ < g ik 4 i ol - s TURBIEDAD  |1.2. FUNCIONAMIENTO  OPTIMO ¥
5> : MEIORAMIENTO DE LA PLANTA DE| guen SRR = e e 15% | ADMINISTRADOR DE s
£35 § b i TRATAMIENTO (FLocuLapores,| ENERC 2 ‘LA UO-LAMAS
Hul 5} g DECANTADOR Y OTROS)
8 § 3 23
a59 w
£d w3 1.1, MANTENIMIENTO ~ DE  LAS ADMINISTRADOR DE
o] ENERO DICIEM| 24 24 24 4 13,358,
8s3 o3 CAPTACIONES ek 2 LA UO-LAMAS ke
§Sw 85
O3 oG
o5&z g
<
s Z¥ 1.2. MANTENIMIENTO Y REPARACION DE i ; A g i ADMINISTRADOR DE ;
5 § < Ze ek B o ENERO | DICEMBRE 2 2 24 G 3,356.98
tgf | g2
on 0 1.3. MANTENIMIENTO Y REPARACION DE ADMINISTRADOR DE
b | z i 4 4 13.3
83 2 201 | 1. MANTENER LAS [UNIDADES DE ALMACENAMIENTO BER0 | DEMBRE 2 # . 2 LA UO-LAMAS g
= fiv 5 HORAS DE
EE £ S ks 'III'TT:nr; e MANTE O Y REPARACION DE ADMINISTRADOR DE
o DE AGUA POTABLE [1.4. MANTENIMIENT: ARA N ICIEMBR 24 24 4 24 13,358.98
3 g g N Trim REDES DE DISTRIBUCION SRSl mEMOR: 2 LA UO-LAMAS '
: 3
2
1.5. MANTENIMIENTO Y REPARACION DE ADMINISTRADOR DE
NI 4 4 4 1 k
g § 3 CONEXIONES DOMICILIARIAS e QORI aRE : : A & LA UO-LAMAS S280.00
o g g
= - |
2 1.6. MANTENIMIENTO, REPARACION O
s ADMINISTRADOR DE
Z § CAMBIO DE VALVULAS DE CONTROL DE| ENERO | DICIEMBRE 24 24 24 24 A e 13,356.98)
3 g REDES
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< A
g E |2‘T’::", 1. AUMENTAR LA
Y ;

z 2 COBERTURA DE COBERTURA DEL [1.1. INSTALACION DE TUBERIA PARA < ADMINISTRADOR DE i
29 g W § AGUAPOTAILE || FRPCENTAIE .'l'l';':"r"n SERVICIO DE AGUA |REDES DE AGUA S, [DCEMBRE LA UO-LAMAS e
oz aud ‘ POTABLE ;

a 5 ‘.ll‘ 8 g 5 NV Trim

a

B B i 2

2 5 3 g g 5% | B ] 1 aumentar A

wgo W™ O | COBERTURA DE COBERTURA DEL 1.1. INISTALACION DE REDES DE ADMINISTRADOR DE

2 g ; g 2 e A L] PORGERE A ::| TTr;r; pisnhuigteiell ootisi ENERO  |DICIEMERE AR i 3,721.38)
230 s ALCANTARILLADO

2za V Trim

gk <

<
w3 ad
oS 2 1.1. NOTIFICACIONES A USUARIOS| ADMINISTRADOR DE

3515
2 § z é g et ENERO | DICIEMEBRE A e CARRAE 5.33)
-d /
w3 = by 2016:

w g = 1 Trim 1. REDUCIR EL
z it ADMINISTRADOR DE
53g u MOROSIDAD MESES 1l Trim NIVEL DE 1.2, GESTIONES EN LA SEDE CENTRAL ENERO | DICIEMBRE i uowmms 3,515.3
28w 5e I Trim MOROSIDAD
hE3 g5 W Trim
Yz w
E ADMINISTRADOR DE
Eu S o 1.3, GESTION EMPRESARIAL A NIVEL DE| ryero | oicemere e
$2% g3 LOCALIDAD LA UO-LAMAS
w®o
o j I+ n
a-g | 84 :

3 § & 33 RECLAMOS UNIDAD e ENERO  [DICIEMBRE ot ey 417663
= o w N

e § u § 8 | Trim 1. REDUCIR EL

3z 2 g 2 Il Trim NUMERO DE 1.1. ATENCION DE RECLAMOS

32 SEE s it Trim RECLAMOS

< = w W Trim ADMI RADOR
83 g3 ATENCION DE HORAS ENERO  [DICEMBRE g o 417663
| g = RECLAMO

o
wg
<5 4 2016:
g3 PERSONAL oy 2PE,F4‘59?0':§A£5C0N s O
= E g § UNIDAD W Trim 2.1 IMPLEMENTACION DE ACTIVOS ENERO DICIEMBRE PLANIFICACION Y 16,160.00f
Eaae CAPACITADO i CONDICIONES PARA i
2z 4 Wil EL TRABAJO
£3 o IV Trim
TOTAL 172,701,00]
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31.5.2 Plan Operativo de Unidad Operativa Saposoa
A. Analisis FODA de la Unidad Operativa Saposoa

item

item

W R -

item

OPORTUNIDAD
OTASS desarrolla el Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) con el objetivo de asegurar la cobertura,
calidad y sostenibilidad de la prestacion de los servicios de saneamiento de las EPS en el Pais.
Exoneraciones tributarias para la region selva, permite a la poblacion bajo costos respecto al pago de las
prestaciones de los servicios basicos.

AMENAZA
Cambio climatico generan lluvias torrenciales que ocasionan deslizamientos e inundaciones, y el colapso
ylo destruccion de la infraestructura de los servicios basicos.
Deforestacion de las cuencas.
Escasez de materiales e insumos en el mercado local, afecta la oportuna reparacion y/o mantenimiento
la infraestructura de los servicios basicos.
Deficiente servicio de internet y de telefonia en la Provincia de Huallaga, ocasionando lentitud en los
procesos y comunicacion de las Organizaciones.

FORTALEZA
Laboratorio basico para control de proceso del agua en la planta.
Alta cobertura de red de agua y desagle, que sobrepasa el 90%.
Soporte Profesional de la Sede Central, relacionado con el Area Operativa y Administrativa,
Planta de tratamiento de agua potable cumple con suministrar agua de calidad, acorde con las normas
establecidas por la SUNASS.
Equipo Humano con experiencia, con deseo de superacion y de adquirir nuevos conocimientos via
capacitacion,

DEBILIDAD
Inexistencia de programas de mantenimiento preventivos equipos e infraestructura en las plantas de
tratamiento, incrementan los riesgos de pérdida de la calidad del agua suministrada.
Inexistencia de medios, equipamiento y/o infraestructura de contingencia para afrontar situaciones
inesperadas, incrementan el riesgo de paralizacion de los procesos productivos.
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MATRIZ DE LA UNIDAD OPERATIVA - SAPOSOA

Objetivo Gasto Corriente
Indicadores  |Unidad de Medida| Metas Inductores Iniciativas/A d Lo YETATIMESTRAL ACUNULRADS Resp:
General Especifico Inicio Fin | Trim Il Trim Il Trim IV Trim PIA PIM
o
[ ADMINIS TRADOR DE LA
é 1.1. MANTENIMIENTO DE PLANTA ENERO | DICEMBRE | 16% 16% 15.50% | 15.50% o 17,966.89
w
5 1.2. MANTENIMIENTO DE BOCATOMA ENERO | DICEMBRE |  16% 16% 1650% | 15.50% AW&'ST::PODGS‘ODAE B 12,6167
B 2016: o
e Laam ADMINISTRADOR DE LA
5 TURBEDAD | PORCENTA)E | ITam | 1. DISMAUR LA TURBIOEZ SR Ibtbinaniyolt oy b ENERO | DICEMBRE |  16% 16% 15.50% | 15.50% o 17,986.89)
= il Trim
=
-~ NV Trim ADM DOR
g g i 1.4.CONTROL DE PROCESO DE TURBIDEZ | ENERO | DICIEMBRE |  16% 16% 1550% | 15.50% &?T;:ms o 7,044,509
§ 25
5 ADMINISTRADOR DE LA
g % < 1.5. PURGA DE LODOS EN REDES ENERO | DICEMBRE | 16% 16% 1550% | 15.50% o 7,084,
z g i i 1.1. CONTROL DE PROCESO DE CLORO ENERO | DICEMBRE |  96% 97% 7% praos | ACMBISTRADON OR L 12515.74
Z g PRESENCIADE | oo jomm | 1. INCREMENTAR CLORO UO - SAPOSOA
2 3 CLORO RESIDUAL i Frien RESIDUAL ADMINISTRADOR DE LA
- 3 1.2.CONTROL DE CLORO RESIDUAL EN RED| ENERO | DICEMBRE |  96% 97% 7% 47.50% pavpintls 12.515.74)
w < IV Trim UG - SAPO!
2016:
g 7 1.1.CONTROL DE PRESION EN RED ENERO | DICEMBRE 12 12 125 125 ”‘D”l'J"o’ST::F?g:of A 12,515.74
5 1. MANTENER LA PRESION :
o = PRESION MCA Il Trim EN RED
L4 w
2 = by 1.2.REPARAR FUGA EN RED ENERO | DICEMBRE | 12 12 125 W g o g 12,515.74
2 =
1 <g 2016
Qe 22 COBERTURA DE LXdm, INCREMENTAR LA ADMINISTRADOR DE LA
wn
é By 8 | Acuaporasie | PORCENTAIE £ COBERTURA OE AGUA |INSTALAR NUEVAS CONEXIONES DE AGUA| ENERO | DICEMBRE |  91% 91% 2% 2% G SAREAR 12,515 74|
g gyl WV Tim
8 @5 g § 2016:
=0 :5; .
= 20 1 Trim MANTENER E  INSTALAR  NUEVAS
F3 § COBERTURA DE ; INCREMENTAR LA ADMINISTRADOR DE LA
8 B8 5 |alcanmamiiapo| PORCENTAE | hTim | o eesAGuE |COMEXIONES  DE  ALCANTARILLADO| ENERO | DCIEMBRE |  88% 88% 89% 89% iy 31,840.44)
a da i Trim SANITARIO
g =9 N Trim
o ADMINISTRADOR DE LA
E 1.1. REVISION DE SERVICIOS CORTADOS | ENERO | Dicemsre | 124 124 124 124 DMuo ety 591494
g z 1. NIVEL DE MOROSIDAD
N [ g St 1.2, RECUPERACION DE DEUDAS ENERO | DICEMBRE | 124 124 124 124 "DML',”"}‘S_ Sty 5,914.94
w
[T} | Trim
ADMINISTRADOR
§ 3 E MOROSIDAD MESES 1 Trim 2.1, FACTURACION Y COBRANZA ENERO | DiciEMBRE | 124 124 1.24 1,24 DML'J':)'S_ SAPOSOE.E EA 6.783.24
Z Il Trim
g § i 2INGRESOSPOR |5 5 CAMPANA DE CORTES ENERO | DICEMBRE | 124 1.24 124 Tk i SOMNETEAROR Bt 3,310.04
w COBRANZA UO - SAPOSOA
=
i-;d ;:é}{'—;::gf: PARA LA GESTION ENERO | DICIEMBRE 1.24 1.24 1.24 1.24 Am&s_msoae Lo 3,310.04
) 2016
S oy ITim | 2PERSONAL CON MEJORES
oz
AT FERSONAL UNIDAD 11 Trim CONDICIONES PARAEL  |2.1 IMPLEMENTACION DE ACTIVOS ENERO DICIEMBRE 1 1 1 gl 57 SEEER SO AN 9,750.
232w CAPACITADO PRESUPUESTO
s 41 0 Trim TRABAIO
8 v Trim
TOTAL 191,981.00]
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3153 Plan Operativo de Unidad Operativa San José de Sisa

A. Andlisis FODA de la Unidad Operativa San José de Sisa

item

OPORTUNIDAD

Exoneraciones tributarias para la region selva, permite a la poblacion bajo costos respecto al pago de las
prestaciones de los servicios basicos.
Formulacion y financiamiento de Proyectos de ampliacion de redes de agua y alcantarillado por la
Municipalidad Provincial de El Dorado.

AMENAZA

Cambio climatico generan lluvias torrenciales que ocasionan deslizamientos e inundaciones, y el colapso
ylo destruccion de la infraestructura de los servicios basicos.
Débil compromiso de autoridades locales y regionales en la proteccion de las cabeceras de Ja fuente de
agua del Rio Aminio.
Alta migracion asentada en zonas altas, realizan tala indiscriminada, afectan las fuentes de agua.
Deficiente servicio de internet y de telefonia en la Provincia de Lamas, ocasionando lentitud en los
procesos y comunicacion de las Organizaciones.

FORTALEZA

Equipo Humano con experiencia, trabajo en equipo y con compromiso institucional.

Oficina de Educacion Sanitaria realiza programas de concientizacion a la poblacion, sobre el uso racional
del agua y conservacion del medio ambiente.

Implementacion del Sistema Integrado de Informacion Comercial, permite el proceso y gestion
automatizada de la informacion empresarial.

DEBILIDAD

Inexistencia de medios, equipamiento y/o infraestructura de contingencia para afrontar situaciones
inesperadas, incrementan el riesgo de paralizacion de los procesos productives.

Deficiente ejecucion del Plan de Contingencias, incrementa el riesgo de corte del servicio a la poblacion
en general.
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MATRIZ DE LA UNIDAD OPERATIVA - SAN JOSE DE SISA

Objetivo Gasto Corriente
s |Unidad de Medida| Metas Inductores Iniciativas/Actividades Fach MITATRIMES IRM. NCUMULADK Responsable
General Especifico Inicio Fin I Trim I Trim 1l Trimn IV Trim PIA PIM
. PRESENCIA
43 wod | DECLORO | PoRcENTAJE 2018 98% 98% 8% 98%
» %00 a RESIDUAL 1 Trim
u FE : DETECCION Y CAMBIO DE TUBERIA Y ADMINISTRADOR DE LA
F §3% E 2 ATim catoasoeagua  [oRTEEERR Y e e ENERO | DCIEMBRE et i 30,685.17
= UgafES
o g2 @ @ | CONTNUIDAD HORAS Lot 15 15 15 15 |
= 2@ 8%
=
S 7
& a3 CONTINUIDAD HORAS ENERO |DCEMBRE[ 15 15 15 15
2 g8 2016:
o w | Trim
2 . 8 NNVEL DE MEJOR CALIDAD Y ADMINISTRADOR DE LA
g b g EFICACIA i MAYORES INGRES0s  [RFCAMSIO DE MEDIDORES ANTIGUOS UO - SAN JOSE DE SISA el
g & g g PRESUPUEST | PORCENTAJE | i 1im ENERO |DcEmBRE | 95% %% a7% 9%
H] AL DEL
-
we v L INGRESO
z 8 =
g 3 28 3 | Presencia
[ w < ENERO | DCIEMBRE 98% 98% 98% 98%
P& g 5ay g Dé;;?}if PORCENTAJE 2018 MANTENIMIENTO DE LA CAPTACION,
€3 Eutpe {TiM  |pARAMETROS AcEPTaBLES|FEhabiltacku DE LOS PUNTOS. CRITICOS ADMINISTRADOR DE LA
9 R il Trim e mipi DE LA LINEA DE Conduccién, LIMPIEZA ¥ e e 39,665.17
3= G029 | CONTINUDAD HORAS ity Operacion DE LA PLANTA OE ENERO |DcEMBRE| 15 15 15 15
] Ed532 IV Trim TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
g 2
§ g E PRESION MCA ENERO | DCEEMBRE 24 24 24 24
<
5 2 | CONEXIONES
o
E E X AC;NéﬁiDE PORCENTAIE 2016: ENERO | DCIEMBRE 83% 84% 85% 86%
ITr
S g § POTABLE bl INCREMENTARLOS  |VERIFICACION DE CAMPO DE LAS ADMINISTRADOR DE LA Pl
i 20 i INGRESOS PROPIOS  [CONEXIONES DOMICILIARIAS UO - SAN JOSE DE SISA i
o NNVEL DE IV Trim
PORCENTAJE ENERO |DCEMBRE | 8% 98% 98% 08%
< g FACTURAGION| PORCENTA!
Q
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w

8 g .
3 2849 |DENSIDADDE ;
2 §5%3 | ATOROSEN 2016:
< €3z I Tim DISMINUR LOS
g g el SEDES ATOR/MES/KM |  17Tim PARAMETROSDE  [LIMPIEZA DE BUZONES Y REDES ENERO | DCEMBRE| 04 05 05 04 Gg’f';‘fmgesg;\ 2220057
3 z22%a 1l Trim CONTAMNACION
2 <53 |ALCANTARLL W Trim
> L3 ; 2 ADO
il .
E 5 MOROSIDAD MES ENERO | DCEMBRE | 125 124 123 1.2
o
< 2 NIVEL DE
2 2 EFICACIA 2016:
s o2 :
w [ PRESUPUEST | PORCENTAIE I Tim EVALUACION DE ENERO [DCEMBRE| 5% %% 97% 98% ADMINISTRADOR DE LA
5 36 AL DEL Il Trim RESULTADOS MAYOR CONTROL EN LOS PROCESOS UO - SAN JOSE DE SISA 11,503.57
o x = 11l Trim
g s 8 INGRESO e
E
EQ - NIVEL DE
u e H PORCENTAJE ENERO |DCEMBRE|  95% %% 7% 98%
B FACTURACION| PO%*
0z
Q g REKAGIONDE UNIDAD ENERO [DCEMBRE| 1.25 124 123 12
2 z TRABAJO ; ! ; ;
o z
g 8s NIVEL DE
B o= EFICACIA .
] U3 2016:
¥ 00 i pucce! ENERO | DCEMBRE |  95% %% 7% 98%
£ SE8 | TSt T | e | Gromuambte. | CONTROL DE GASTOS Y ASSOLLCION £ ADMINSTRADORDE LA | . o0
g ¥ f.': T W7o | ATENGION DE RECEAMGS. |- RECLAMOS EN PLAZOS ESTABLECIDOS UO - SAN JOSE DE SISA
8 g b2 W Trim
a 2Z= |SATISFACCION
g £ ENLA
3 ENERO |DCEMBRE| 95% 96% 97% 98%
z < | ATENCIONDE | PORCENTA®
g RECLAMOS
[ 4 LS T 2016
] E NE iariAL ITim | 2PERSONAL CON MEJORES B i
3 gqua % s, UNIDAD I Trim CONDICIONES PARAEL  [2.1 IMPLEMENTACION DE ACTIVOS ENERO DICIEMBRE 1 1 1 0 S et 17,000.00
s wmEaf 1ii Trim TRABAIO

- 8 - IV Trim

TOTAL 199,838.00
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Pian Operativo de Unidad Operativa Bellavista

A. Analisis FODA de la Unidad Operativa Bellavista

item

OPORTUNIDAD

~ Gobiemo Regional de San Martin promueve la formulacion del expediente técnico def mejoramiento de

agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de la Provincia de Bellavista.
Exoneraciones tributarias para la region selva, permite a la poblacion bajo costos respecto al pago de las
prestaciones de los servicios basicos.

AMENAZA :
Deforestacion de los bosques ocasiona erosion de los suelos, escases de lluvias, y disminucion de
caudal de las micro cuentas, e incrementan el riesgo de escases de agua en la poblacién.
Oposicion al alza ylo sinceramiento de tarifas, por parte de actores y de usuarios importantes,
incrementa el riesgo de conflicto social.
Contaminacion de las fuentes de aguas por ingreso de animales, agricultura y vertimientos de agua
contaminada.
Deficiente servicio de internet y de telefonia en la Provincia de Lamas, ocasicnando lentitud en los
procesos y comunicacion de las Organizaciones.

FORTALEZA
Equipo Humano con experiencia y compromiso institucional, especialmente en las reparaciones de la
linea de conduccion y fugas de agua en las redes de distribucion. .
Implementacion del Sistema Integrado de Informacion Comercial, permite el proceso y gestion
automatizada de la informacion empresarial.
Oficina de Educacion Sanitaria realiza programas de concientizacion a la peblacion, sobre el uso racional
del agua y conservacion del medio ambiente.
Soporte Profesional de la Sede Central.

DEBILIDAD = _
Cumplimiento parcial de parametros de calidad por no contar con planta de tratamiento de agua.
Sistema de agua y alcantarillado construido sin planificacion ni proyeccion, ocasionando altos gastos
operativos.
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MATRIZ DE LA UNIDAD OPERATIVA - BELLAVISTA

Objetivo Gasto Corriente
o A TRIMES u i
Indi Unidad de Medida| Metas Inductores Actividades Exolea RIMESTRALACUMULADA
) TR " ; PIM
General Inicio Fin | Trim Trim i Trim IV Trim PIA
2016:
VOLUMEN I Tim
ADMINISTRADOR DE LA
FACTURADO LPHD 1t Trim 1 ﬁﬁiﬁg’:‘m 1.1. MANTENIMIENTO DE CAPTACIONES ENERO | DICIEMBRE 187 187 188 188 sl bimhaly 36,987.89
. UNITARIO It Trin
2 N Trim
< <
[ ‘
: 3
< <
w -l
g S 2016:
[=] .
- < VOLUMEN I Trim
= 3 s ! 1. MEJORA EN 1.1.MANTENIMIENTO DE Los " o e i o ADMINISTRADORDE LA | 000 o0
z 3 prEaLeion ki 4 Trim RESERVORIOS |rReservoRrIOS Ehete . Cliticebas o UO - BELLAVISTA 5
2 UNITARIO Il Trim
g < IV Trim
] x
s 2
-
o
2 i
3 2 1.1. MANTENIMIENTO DE REDES Y ADMINISTRADOR DE LA
= ; NERO | DICIEMBRE 88% 88% 89% 89% 16.967.89
= 2 CONEXIONES DE AGUA POT ABLE B UO - BELLAVISTA
B CONENONES I Tam 1. REDES DE AGUA
s ACTIVAS DE AGUA|  PORCENTAIE 1 Trim g
5 !
g i b 1.2, MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ADMINISTRADOR DE LA
~ V. Tim S ENERO | DICIEMBRE 88% 86% 89% 89% 36,987.89)
w BOMBEC DE AGUA UO - BELLAVISTA
1]
8
z 1.1.MANTENIMIENTO A PLANTA DE ADMINISTRADOR DE LA
% TRATAMIENTO SRERL L JCENERE 2 * g & UO - BELLAVISTA e
[’}
8
-4
w
o =} 1.2, MANTENIMIENTO DE VALVULAS DE ADMINISTRADOR DE LA
z g R ENERO | DICIEMBRE 2 4 5 8 plibie o] 36,967 89
4
g @ 2016:
n i I Tim
] '™ |INCREMENTO DE HORAS DE ADMINISTRADOR DE LA
4 b CONTINVIDAD HORAS l':l Tr"_“' AGUA 1.3. ELABORACION DE INFORME TECNICO | ENERO | DICIEMBRE 2 4 6 8 i -aemvm{:'i 20,105.09
4 nm
3 o IV Tim
-
2 ADMINISTRADOR DE LA
F § 1.4. MEDICION DE PRESION DE AGUA ENERO | DICEMBRE 2 4 6 8 ) A 20,105.09
E ] <
o o
s ] P
z 1.5. MEDICION DE LA CONTINUIDAD DE ADMINISTRADOR DE LA
g % Rty ENERO | DICIEMBRE 2 4 6 8 U0 Tae i AT 20,105.09
S u
w =
= 2016
| Tim
COBERTURA DE ! ADMINISTRADOR OE LA
70,753
AGUA POTABLE | PORCENTAIE IIllI 1;::‘ AMPLIACION DE RED  |1.1. INSTALACION DE MICROMEDIDORES | ENERO | DICIEMBRE 5% 6% 7% 78% ol 53.49
IV Tiim
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ADMINISTRADOR DE LA
1.1. FACTURACION ENERO | DICIEMBRE 4 3 3 3 gl 6,074.79
2
1.2. ELABORACION DEL  INFORME ADMINISTRADOR DE LA
3 ENERO | DICIEMBRE 3 3 3 3 .
b COMERCIAL ! UO - BELLAVISTA fioes
E
0
8 g
ES s 2016: 1.3. ENTREGA DE RECIBOS DE AGUA AL ADMINISTRADOR DE LA
ENERO R 3 .
3 4 I Tim USUSARIO i c i 3 UO - BELLAVISTA TEa
T g INFORME UNIDAD il Trim INFORME COMERCIAL
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IV. ANEXOS
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ANEXO 02:PRESUPUESTO POR UNIDADES ORGANICAS 2016

ANEXO 02-1: ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 2016
ANEXO 02-2 PROGRAMA Y PRESUPUESTO DE ADQUISICION DE INSUMOS QUIMICOS 2016

ANEXO 03:PRESUPUESTO DE INVERSIONES EN OBRAS 2016.
ANEXO 04: ESTUDIOS DE PRE INVERSION Y EXPEDIENTES TECNICOS 2016
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NEXO 05: ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL VIGENTE
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